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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

1. Wprowadzenie

1.1 Zakres analizy i metody badawcze

Niniejsza analiza powstata w ramach projektu "Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak
promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy". Przedstawia kluczowe wnioski
z przeprowadzonej analizy poréwnawczej systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce oraz
krajach bedacych obszarem zainteresowan projektu (Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy).
W ramach analizy poszukujemy odpowiedzi na kluczowe pytania:
e Co wptywa na efektywno$é systemu ksztatcenia zawodowego?
e Jakie sg formy promocji ksztatcenia zawodowego i budowania jego pozytywnego
wizerunku?
e W jaki sposéb rekrutowana jest mtodziez m.in. do klas patronackich
w odpowiednikach polskich szkét branzowych i technikéw,
e Jakie znaczenie ma i na jakich zasadach jest nawigzywana wspoétpraca pomiedzy
szkotami, pracodawcami, a wtadzami lokalnymi/ regionalnymi?
e W jaki sposob wspierana jest miodziez w ramach doradztwa edukacyjno-
zawodowego?

W pierwszej czesci analizy prezentujemy jej zatozenia oraz przyjetag metodologie. Analiza
obejmuje przeglad dostepnych danych statystycznych oraz publikacji, w tym literatury
naukowej, raportéw z badan orazinnych zrodet (tzw. badania desk research). W analizie brane
sg takie pod uwage wnioski z wywiaddw z przedstawicielami partneréow projektu
z Lichtensteinu, Szwajcarii i Niemiec.

W czesci drugiej analizy prezentujemy pordwnanie systeméw ksztatcenia zawodowego
w krajach, ktére objete byly projektem. Analiza obejmuje takze zagadnienia finansowania
ksztatcenia dualnego w tych krajach

Rozdziat trzeci poswiecony jest zagadnieniom doradztwa zawodowego w ksztatceniu
zawodowym. Analiza obejmuje rozwigzania przyjete w Polsce, a takze w Szwajcarii,
w Niemczech i w ksiestwie Lichtenstein. Podsumowanie rozdziatu zawiera wnioski z analizy
pordwnawczej i propozycje modyfikacji modelu organizacji doradztwa edukacyjno-
zawodowego dla uczniéw ksztatcenia zawodowego.
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1.2 Znaczenie ksztatcenia zawodowego w perspektywie europejskiej

Zalecenie Rady z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na
rzecz zrownowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci 2020/C
417/011 zaleca panstwom cztonkowskim UE, aby podjety dziatania na rzecz wdrozenia polityki
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktéra:

e Woyposaza osoby mtode i osoby doroste w wiedze, umiejetnosci i kompetencje
pozwalajgce rozwijaé sie na zmieniajgcym sie rynku pracy i w zmieniajgcym sie
spoteczenstwie, z mys$lg o radzeniu sobie z odbudowg i sprawiedliwg transformacja
w kierunku ekologicznej i cyfrowej gospodarki, w czasach przemian demograficznych
i we wszystkich cyklach koniunkturalnych;

e sprzyja wiaczeniu i réwnosci szans oraz przyczynia sie do osiggniecia odpornosci,
sprawiedliwosci spotecznej i dobrobytu dla wszystkich; a takze

e promuje europejskie systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie
miedzynarodowym, tak by byly uznawane na poziomie $wiatowym za punkt
odniesienia dla oséb uczacych sie w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego

W swoich dziataniach panstwa cztonkowskie powinny wspieraé¢ zréwnowazone partnerstwa
na rzecz zarzadzania ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, stosownie do kontekstu
krajowego i, w odpowiednich przypadkach, poprzez partnerstwa publiczno-prywatne;
angazowac partnerdw spotecznych i wszystkich odpowiednich interesariuszy, w tym instytucje
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, sektory i przedsiebiorstwa bez wzgledu na wielkosé,
publiczne i prywatne stuzby zatrudnienia, nauczycieli i treneréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego i ich przedstawicieli, organy posredniczace, takie jak izby przemystowe,
handlowe i rzemieslnicze, organizacje zawodowe i sektorowe, krajowych koordynatoréw ds.
gwarancji dla mtodziezy, EFS i innych inicjatyw UE, sektor technologii informacyjnych, centra
doskonatosci zawodowej, klastry, organizacje osdb uczgcych sie, organizacje rodzicéw, a takze
witadze lokalne, regionalne i krajowe; promowaé takie partnerstwa na szczeblu regionalnym
i sektorowym;

Deklaracja z Osnabruck w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego? wzywa do
promowania europejskich systemdéw ksztatcenia zawodowego (VET) jako wspdlnego
europejskiego obszaru ksztatcenia i szkolenia, ktéry jest uznawany za $wiatowy punkt
odniesienia dla 0séb uczacych sie zawodu. Konieczne jest wiec wspieranie wszelkich inicjatyw,
ktore wspierajg przejrzystos¢ kwalifikacji i zapewniajg wszystkim uczacym sie mozliwosci

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020H1202(01)
2 https://www.cedefop.europa.eu/files/osnabrueck declaration eu2020.pdf
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korzystania z elastycznych sciezek ksztatcenia, takze poprzez zachecanie do horyzontalnego
przechodzenia z miejsca nauki w jednym kraju do miejsca nauki w innym kraju.

Podejscie takie wymaga uwzglednienia analiz porownawczych na poziomie transnarodowym.
Pojecie ,dualny system ksztatcenia”? jest powszechnie stosowane jako termin zbiorczy,
okreslajgcy sytuacje, w ktdrej nauczanie i uczenie sie w ramach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego charakteryzuje sie ,dwoistoscig” pod wzgledem:

e miejsc uczenia sie (dwa miejsca: szkoty/ organizatorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz przedsiebiorstwa prowadzgace szkolenie), ktore s3
wspoétodpowiedzialne za realizowanie szkolenia teoretycznego i praktycznego,

e podmiotdéw, ktore wspdlnie odpowiadajg za polityke i praktyke w zakresie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (podmioty publiczne i prywatne).

Wedtug UNESCO* ,dualny system ksztatcenia nazywany jest «dualnym», poniewaz w jego
ramach proces przyuczania do zawodu w przedsiebiorstwie oraz ksztatcenie zawodowe
w szkole zawodowej faczone sg w jeden kurs”. W przedsiebiorstwie uczen otrzymuje szkolenie
praktyczne, ktore w szkole zawodowej jest uzupetniane wiedzg teoretyczna.

Wedtug Cedefop® dualny system ksztatcenia odnosi sie do ,ksztatcenia lub szkolenia, ktére
taczy okresy nauki w instytucji oSwiatowej lub o$rodku szkoleniowym oraz w miejscu pracy”.

3 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2014/529082/IPOL_BRI(2014)529082_PL.pdf
4 Terminologia z zakresu ksztatcenia technicznego i zawodowego.
5> Terminologia z zakresu europejskiej polityki w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia.
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2. Analiza poréwnawcza systemow ksztatcenia zawodowego

2.1 System ksztatcenia zawodowego w Polsce

Ponizszy rysunek przedstawia mozliwe sciezki ksztatcenia w Polsce poczawszy od szkoty
podstawowej. Uwzglednia on reforme systemu os$wiaty zapoczgtkowang w 2017 roku.

Rysunek 1. Sciezki ksztatcenia w Polsce
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Gtéwne zmiany wprowadzone przez reforme:
e przeksztatcenie szescioletniej szkoty podstawowej w o$mioletnig, obejmujgcy | etap
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e przeksztatcenie dotychczasowej zasadniczej szkoty zawodowej w branzowa szkote
| stopnia,
e wprowadzenie szkoty branzowe;j Il stopnia.
Ksztatcenie i szkolenie zawodowe na poziomie $rednim (ponadpodstawowym) i policealnym
realizowane jest w Polsce gtéwnie w szkotach. Edukacja na poziomie ponadpodstawowym
obejmuje zaréwno ksztatcenie zawodowe, jak i ogdlne.

Rodzaje szkét zawodowych w Polsce to:

e trzyletnie branzowe szkoty | stopnia, ktore pozwalajg na uzyskanie kwalifikacji
zawodowych, po zdaniu egzaminu zawodowego potwierdzajgcego kwalifikacje
w danym zawodzie. Absolwenci mogg kontynuowac nauke w drugiej klasie liceum dla
dorostych albo w branzowej szkole Il stopnia, oraz przystgpi¢ do kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych;

e dwuletnie branzowe szkoty Il stopnia ksztatcagce w zawodzie, w ktérym wyodrebniono
kwalifikacje wspdlng dla zawodu nauczanego w branzowe] szkole | i Il stopnia.
Absolwenci mogg przystgpi¢ do egzaminu maturalnego, a po uzyskaniu swiadectwa
dojrzatosci, kontynuowac ksztatcenie na studiach;

e piecioletnie technika, ktore pozwalajg na zdobycie kwalifikacji zawodowych, po zdaniu
egzaminu zawodowego, ale takze — po zdaniu egzaminu maturalnego — na uzyskanie
Swiadectwa dojrzatosci dajgcego dostep do studidw;

e trzyletnie szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy dla ucznidow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, umozliwiajgce uzyskanie swiadectwa potwierdzajgcego
przysposobienie do pracy;

e oddziaty przysposabiajgce do pracy dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uczacych sie w szkotach podstawowych.

Na poziomie policealnym kwalifikacje zawodowe mozna uzyskaé w szkofach policealnych
trwajacych od jednego do dwéch i pét roku. Majg one charakter $cisle zawodowy i nie
obejmuja ksztatcenia ogdlnego.

Udziat praktycznej nauki zawodu jest zréznicowany w zaleznosci od typu szkoty — najnizszy jest
dla technikéw, a najwyzszy dla szkét policealnych, w ktérych nie ma komponentu ksztatcenia
ogodlnego. Zajecia praktyczne prowadzone sg w warsztatach szkolnych, centrach ksztatcenia
ustawicznego, centrach ksztatcenia zawodowego oraz u pracodawcow. W technikach,
szkotach policealnych, a w przysztosci takze w szkotach branzowych |l stopnia, praktyki
zawodowe u pracodawcow sg obowigzkowe w wymiarze od 4 do 12 tygodni, w zaleznosci od
zawodu. Ksztatcenie dorostych oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe prowadzone
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sg w centrach ksztatcenia ustawicznego, centrach ksztatcenia zawodowego oraz
w ponadpodstawowych szkotach zawodowych.

Rysunek 2. Schemat edukacji zawodowej w Polsce
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

W Polsce ksztatcenie dualne jest realizowane w oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 11 sierpnia 2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie praktycznej nauki

zawodu (Dz. U. z 2015 r., poz. 1183)8, ktdre gruntownie znowelizowato rozporzadzenie z dnia

15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu. Wprowadzone zmiany umozliwiaja

realizowanie ksztatcenia zawodowego praktycznego w systemie dualnym w kazdym typie

szkoty prowadzgcej ksztatcenie zawodowe. Wprowadzone zmiany majg sktoni¢ dyrektoréw

szkét do wiekszej aktywnosci w nawigzywaniu kontaktow z pracodawcami.

Warto takze wspomnieé o ksztatceniu zawodowym w rzemios$le. W ramach przygotowania

zawodowego mtodocianych wyrdznia sie nastepujace formy przygotowania zawodowego’:

nauka zawodu, ktéra przygotowuje osoby mtode do pracy w charakterze
wykwalifikowanego pracownika lub czeladnika. Ta forma obejmuje praktyczng nauke
zawodu, organizowang u pracodawcy na podstawie umowy o prace, oraz doksztatcanie
teoretyczne w szkole lub w systemie pozaszkolnym (np. na kursach);

przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy, przygotowujgce miodocianego do
pracy w charakterze przyuczonego pracownika. Moze dotyczyé wybranych prac
zwigzanych z nauka zawodu, okreslonych w przepisach dotyczacych klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego;

rzemieslnicze przygotowanie zawodowe?, polegajgce na zatrudnieniu mtodocianego
pracownika przez pracodawcow bedacych rzemieslnikami w zawodach
odpowiadajgcych danemu rodzajowi rzemiosta, nieujetych w klasyfikacji zawoddw
szkolnictwa zawodowego, okreslonych w przepisach dotyczgcych klasyfikacji zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

Przygotowanie zawodowe mtodocianych mogg prowadzi¢ (pod warunkiem posiadania

kwalifikacji wymaganych od instruktoréw praktycznej nauki zawodu):

pracodawca;
osoba prowadzgca zaktad pracy w imieniu pracodawcy;

osoba zatrudniona u pracodawcy.

b https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001183

7 Panistwowa Inspekcja Pracy [dostep online:
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/146499/Pracownik%20mlodociany%20.pdf]

8 Regulacje okreslajace rzemiesInicze przygotowanie do zawodu znajduja sie w:

- ustawie z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 2159 ),

- Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego mtodocianych
iich wynagradzania (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 2010)
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200002159
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002010

Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Celem nauki zawodu jest opanowanie przez ucznia — mtodocianego pracownika - umiejetnosci
praktycznych i teoretycznych w zawodzie, ktérych uzyskanie potwierdza zdany egzamin
czeladniczy. Swiadectwo czeladnicze umozliwia absolwentowi zatrudnienie na stanowisku
wymagajacym kwalifikacji zawodowych na tzw. pierwszym poziomie®.

Rzemieslnicy potwierdzajg swoje kwalifikacje zawodowe, zdajgc egzaminy czeladnicze
i mistrzowskie. Egzamin czeladniczy mtodociany sktada przed komisjg egzaminacyjng izby
rzemiedlniczej na zasadach okreslonych przez ustawe o rzemiosle. Zakres wymagan na
egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe jest ustalany przez Zwigzek Rzemiosta
Polskiego. Ksztatceniem ucznidéw w zakfadzie pracy zajmuje sie rzemiesInik z tytutem mistrza.
Kolejnym etapem potwierdzajgcym kwalifikacje rzemiesinicze jest uzyskanie tytutu
zawodowego mistrza, ktéry potwierdzany jest przez egzamin mistrzowski°.

Ponizszy wykres przedstawia odsetek ucznidow z poszczegdlnych typach szkét
ponadpodstawowych. Widaé¢ na nim rosngcy udziat ksztatcenia zawodowego, w szkotach
ponadpodstawowych, wsrdd mtodziezy. Od roku szkolnego 2014/2015 przekroczyt 50%.

Wykres 1. Odsetek ucznidw w poszczegodinych typach szkét ponadpodstawowych w latach
2007-2021 w Polsce

Odsetek ucznidéw w poszczegdlnych typach szkot
ponadpodstawowych

60,0

50,0

40,0
30,0
20,0
ol BB NRIN NN RN
0,0

2007/082008/092009/102010/112011/122012/132013/142014/152015/162016/172017/182018/192019/202020/21

M zasadnicze szkoty zawodowe/szkoty branzowe | stopnia M licea ogdlnoksztatcace i profilowane

technika i branzowe szkoty Il stopnia

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

? http://www.cech-zlotow.info/informacje-dla-mistrzow-szkolacych/nauka-zawodu/
10 Ksztatcenie zawodowe w rzemioéle. https://www.parp.gov.pl/publications/publication/ksztalcenie-
zawodowe-w-rzemiosle
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

2.2 System ksztatcenia zawodowego w krajach projektu

2.2.1 Wprowadzenie

Dualne systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Lichtensteinie, Szwajcarii i Niemczech
ewoluowaty z biegiem czasu i s3 w znacznym stopniu uzaleznione od ramowych warunkéw
gospodarczych i historycznego procesu rozwoju w danym kraju. Pod wieloma wzgledami s3
one jednak do siebie podobne?’.

Dualne ksztatcenie i szkolenie zawodowe we wszystkich poréwnywanych krajach jest
rozumiane jako ksztafcenie i szkolenie zawodowe, ktére odbywa sie w co najmniej dwéch
miejscach nauki (a wiec dualnie), tj. w miejscu pracy, w szczegdlnosci w miejscu pracy
w przedsiebiorstwie oraz poza miejscem pracy, w szczegdlnosci w szkole zawodowej
(Berufsschule, Berufsfachschule) oraz w centrach ksztatcenia i szkolenia zawodowego 2.

Do szkolenia w firmie zalicza sie tez nauke w warsztatach firmowych utworzonych specjalnie
na potrzeby szkolenia). Wyraznie dominuje tutaj forma szkolenia oparta na przedsiebiorstwie.
W Szwajcarii kursy branzowe (lberbetriebliche Kurse) sg dodawane jako trzecie miejsce
nauki®3.

W miejscu pracy w firmie nacisk ktadziony jest na nauczanie tresci szkoleniowych zwigzanych
z praktyka zawodowg, natomiast podstawowe umiejetnosci, a takze tresci teoretyczne
zwigzane z zawodem i tresci ksztatcenia ogdlnego sg nauczane w centrum ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz w szkole zawodowej!®. Prowadzi do uzyskania petnych
kwalifikacji zawodowych.

Tabela 1. Poréwnanie zatozen ksztatcenia dualnego w Szwajcarii, Niemczech
i Liechtensteinie

Szwajcaria Ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest zdefiniowane w ustawie o ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym lub VPETA (Berufsbildungsgesetz lub BBG) jako
"wspdlne zadanie Konfederacji, kantondw i organizacji zawodowych". BBG
reguluje wszystkie obszary zawodowe poza instytucjami szkolnictwa
wyzszego. Obejmujg one:

11 Bliem W., Petanovitsch A., Schmid K., Dual Vocational Education in Austria, Germany, Leichtenstein and Switzerland,
Comparative Expert Study, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft (Research & Development in VET), 2016.

12 tamze.

13 tamze.

14 tamze.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

e wstepne ksztatcenie i szkolenie zawodowe (berufliche
Grundbildung), w tym federalng mature zawodowg lub FVB
(Berufsmaturitat),

e ksztafcenie i szkolenie zawodowe lub PET (héhere Berufsbildung),

e CET zorientowane na prace.

Rozporzadzenia w sprawie wstepnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego w miejscu pracy (przepisy
szkoleniowe), a takze podstawowe programy nauczania szkot ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (Berufsfachschulen) s3 wydawane na mocy dekretu
przez Panstwowy Sekretariat Edukacji, Badan i Innowacji (SERI).

Za wdrazanie i administracje odpowiedzialne sg kantonalne biura VET.

Niemcy

Dualne ksztatcenie i szkolenie zawodowe w Niemczech jest regulowane
przez ustawe o ksztatceniu zawodowym (Berufsbildungsgesetz lub BBiG),
ktéra okresla kompetencje Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Energii
(BMWi) (lub innych wtasciwych ministerstw) dziatajagcego w porozumieniu
z Federalnym Ministerstwem Edukacji i Badan (BMBF). Celem jest
stworzenie za pomocg rozporzgdzen podstaw dla dobrze uregulowanego
i znormalizowanego systemu ksztaftcenia i szkolenia zawodowego. Dla
opracowania projektdw nowych przepiséw szkoleniowych powotuje sie
ekspertéow, ktorzy przy zaangazowaniu partnerow spotfecznych,
wspotpracujg z Federalnym Instytutem Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego
(BIBB). Nowe przepisy sg zatwierdzane przez rzad federalny. Kraje
zwigzkowe ponoszg odpowiedzialno$é za szkoty VET w systemie dualnym
(ustawodawstwo szkolne krajow zwigzkowych). W celu opracowania ram
i standarddéw ksztatcenia i szkolenia oraz doradzania odpowiedzialnym
ministerstwom i rzadom krajéw zwigzkowych, na poziomie federalnym
i krajow zwigzkowych utworzono komitety i grupy ekspertéw. Wdrozenie
administracyjne i monitorowanie s3 zazwyczaj przeprowadzane przez
wtasciwe izby na poziomie krajéw zwigzkowych.

Liechtenstein

W ustawie o ksztatceniu i szkoleniu zawodowym lub VPETA
(Berufsbildungsgesetz lub BBG), ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest
regulowane jako wspdlne zadanie panstwa i organizacji zawodowych.
Ustawa zawiera przepisy dotyczgce organizacji (wstepnego) ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz przekwalifikowania, a takie aspektéw finansowania. Kluczowym
elementem ustawy sg przepisy, ktére umozliwiajg mtodym ludziom
z Liechtensteinu uczeszczanie do szkot (VET) w innych krajach.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Odpowiedzialnos¢ za wdrazanie prawa w obszarze VET spoczywa na

Urzedzie ds. Szkolenia Zawodowego i Poradnictwa Zawodowego (ABB).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bliem W., Petanovitsch A., Schmid K., Dual
Vocational Education in Austria, Germany, Leichtenstein and Switzerland, Comparative Expert
Study, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft (Research & Development in VET),
2016.

W ujeciu miedzynarodowym Niemcy i Szwajcaria (w mniejszym stopniu Liechtenstein — ze
wzgledu na wielko$¢ panstwa) sg postrzegane jako przyktady dwdch krajow, ktére odniosty
sukces w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Ich wspdlng cechg jest to, ze pod
wzgledem spotecznym i politycznym istnieje silne poparcie dla dualnego systemu praktyk
zawodowych. Podkresla sie korzysci gospodarcze ptyngce z tych systeméw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, ktére pomagajg wzmocni¢ gospodarke i gwarantujg wysoka jakos$é
produktow i ustug przeznaczonych na eksport. Poza tym argumentuje sie, ze niska stopa
bezrobocia wsréd mtodych ludzi w obu krajach jest powigzana z takim systemem ksztatcenia
i szkolenia zawodowego.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe uczniéw w szkotach zawodowych |l stopnia i policealnych
w europejskich krajach niemieckojezycznych oraz dla poréwnania w Polsce i w UE.

Tabela 2. Uczniowie ksztatcacy sie w szkotach zawodowych Il stopnia i policealnych

niebedacych szkotami wyizszymi

Obszar 2013 2014 2015 2016

UE 27 (od

2020) 8692 531 8526 689 8482 312 8537936 8 509 805 8703 705 8804 267
Niemcy 1223673 1232771 1202 449 1183083 1136 356 1126502 1166 146 1169601 1124107
Polska 774 844 733 588 722 902 697 988 684 955 672 025 664 678 858 021 865 300
Liechtenstein 1190 1195 1183 1151 1100 1042 1106 1102 1099
Szwajcaria 230304 229 890 230515 228 403 226 342 224541 220 894 218 445 215702

Zrédto: Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC UOE ENRS10/default/table?lang=e
n

Dla realizacji zadan kazdego systemu ksztafcenia istotne sg zrédfa jego finansowania. Dualne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest finansowane przez podziat kosztéw na sektor publiczny
(rzad federalny/Konfederacja i kraje zwigzkowe/prowincje/kantony) oraz firmy
szkoleniowe/firmy przyjmujace. Ogdlnie rzecz biorgc, firmy szkoleniowe/firmy przyjmujace
ponoszg koszty tej czesci szkolenia, ktora opiera sie na przedsiebiorstwie, podczas gdy rzad
federalny i kraje zwigzkowe - z réznicami w zalezno$ci od ich obszaru odpowiedzialnosci -
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC_UOE_ENRS10/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EDUC_UOE_ENRS10/default/table?lang=en

Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

ponoszg koszty szkét zawodowych, a takze w pewnym stopniu administracji. Rozne kalkulacje
i szacunki w poszczegélnych krajach pokazuja, ze udziat kosztéw czesci szkolenia realizowanej
w firmach jest wyraznie wyzszy niz udziat tej czesci nauki, ktéra odbywa sie w szkotach, wiec
w tych systemach firmy ponoszg wiekszos¢ kosztéw. Jednoczesnie dzieki swojej pracy
stazy$ci/uczniowie zazwyczaj przyczyniajg sie do zwiekszenia przychoddéw firmy podczas
szkolenia. Istniejg réwniez rozne formy wsparcia kosztéw szkolen w firmach, w tym dotacje
(w szczegdlnosci Austria) i fundusze VPET (w szczegdlnosci Szwajcaria) 1°.

Udziat firm w kosztach szkolen waha sie od okoto 70% do 75% ogdlnych kosztdéw, przy czym
obliczenia dla Szwajcarii daja znacznie nizsza warto$é, ale moze to wynika¢ z faktu, ze
w obliczeniach uwzgledniono cate poczatkowe ksztatcenie i szkolenie zawodowe (berufliche
Grundbildung), w tym w szkotach handlowych i technicznych. Kluczowymi pozycjami kosztow
sg koszty personelu (dodatki szkoleniowe/ptace/wynagrodzenia stazowe dla stazystow,
ptace/wynagrodzenia dla treneréw), koszty wyposazenia i koszty nieosobowe (np. koszty
materiatéw i maszyn), koszty administracyjne i opfaty. W szczegdlnosci koszty wyposazenia
i koszty nieosobowe mogg sie znacznie réznié w zaleznosci od firmy i w duzej mierze zalezg od
sposobu organizacji szkolenia w firmie (np. szkolenie w miejscu pracy lub w warsztatach
szkoleniowych). Oceniajgc udziat kosztédw w szkoleniach organizowanych przez firme, nalezy
pamieta¢, ze uczestnicy/uczniowie juz podczas szkolenia mogg przyczyniac sie do zwiekszenia
przychodow firmy?e.

We wszystkich poréwnywanych krajach stosunek kosztéw do korzysci w firmach szkolgcych
zalezy od rdéznych czynnikow, takich jak odpowiedni zawodd, wysokos¢ wynagrodzenia za
szkolenie, organizacja szkolenia (warsztaty szkoleniowe kontra zaangazowanie
w produktywny proces pracy), inwestycje, wielkos¢ firmy itp. Ponadto kluczowe znaczenie ma
to, co definiuje sie jako korzys¢. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze im wczesdniej i intensywniej udaje
sie zaangazowac uczacych sie/stazystow w efektywny proces pracy, tym bardziej korzystne
stajg sie wskazniki kosztow i wieksze korzysci dla firm juz podczas szkolenia®’.

Aby szkoli¢ praktykantéw/stazystow/uczniow, firmy we wszystkich poréwnywanych krajach
potrzebujg zezwolenia stwierdzajgcego ich przydatnos¢ jako firmy szkoleniowej/firmy
przyjmujgcej (szkolgcej). Wymogi dotyczace tego zezwolenia to w szczegdlnosci posiadanie
odpowiedniego sprzetu, zdolno$¢ do szkolenia wymaganych umiejetnosci i wiedzy oraz

15 Bliem W., Petanovitsch A., Schmid K., Dual Vocational Education in Austria, Germany, Leichtenstein and Switzerland,
Comparative Expert Study, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft (Research & Development in VET), 2016.
16 tamze.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen

krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

obecnos$¢ odpowiednich trenerdw. Rzeczywiste etapy procedur i konkretne wymagania

dotyczace na przyktad trenerdw rdznia sie w zaleznosci od kraju?®.

Udziat szkét zawodowych w catym szkoleniu wynosi od 20% do 40%. Do szkoty zawodowej

uczeszcza sie zazwyczaj przez 1 do 2 dni w tygodniu, w niektérych przypadkach réwniez

w formie blokéw przez kilka tygodni °.

Ponizsza tabela prezentuje zestawianie informacji o strukturze programoéw nauki zawodéw

w Austrii, Niemczech i Szwajcarii.

Tabela 3. Struktura programéw nauki zawoddw w Austrii, Niemczech i Szwajcarii

Austria

Niemcy

Szwajcaria

Wstepne
wymagania dla
ksztatcenia
dualnego

Podpisana umowa na praktyki
zawodowe z firmg i 9 lat
nauki. Umowa szkoleniowa
jest rejestrowana przez biuro

Podpisana umowa na
praktyki zawodowe

z firma. Nie jest
wymagane $wiadectwo

Podpisana umowa na
praktyki zawodowe z firma.
Nie jest wymagane
Swiadectwo ukoriczenia

praktyk zawodowych ukonczenia szkoty. szkoty.

regionalnej Izby Umowa szkoleniowa Umowa szkoleniowa jest

Gospodarczej. jest potwierdzana potwierdzana przez biuro do
i rejestrowana przez spraw VET w odpowiednim
odpowiednia kantonie.
organizacje (zazwyczaj
izbe gospodarczg) .

Czas trwania 2-4 lata 1-3.5 roku 2-4 lata

Model dualny

Alternatywnie (1-2 dni

w szkole | 3-4 dni w firmie)
lub inna organizacja (6-8
tygodni zblokowanego
kursu)

Alternatywnie (1-2 dni
w szkole i 3-4 dni

w firmie) lub inna
organizacja (6-8 tygodni
zblokowanego kursu)

Elastycznie: (1) Alternatywnie
(1-4 dni w szkole i 4-1 dni

w firmie) (2) jeden peten rok
w szkole potgczeniu

z praktyka w firmie

w kolejnych latach

Problemy Brak danych. Wejscie do Na poczatku uczniowie  |Na poczatku uczniowie bez
wejscia do system dualnego nie jest bez umowy szkoleniowej umowy szkoleniowej moga by¢
systemu problemem. mogg by¢ wigczenido  wiaczeni do okresu
dualnego systemu integracji lub przejsciowego (12.6 % ucznidéw
okresu przejsciowego VET).
systemu (26% uczniow
VET).
Zawody 220 330 230
18 tamze.
19 tamze.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Umowa szkoleniowa.

W trzyletnim programie
$rednio 50% wynagrodzenia
robotnika
wykwalifikowanego.

W czteroletnim programie
srednio 46% wynagrodzenia

Umowa szkoleniowa
zgodnie z uktadem
zbiorowym pracy dla
robotnikéw
wykwalifikowanych
($rednio 62,1%
wynagrodzenia).

Status uczniow
w firmach i
wynagrodzenie

Zgodnie z uktadem
zbiorowym pracy dla
robotnikéw
wykwalifikowanych do 80%
wynagrodzenia.

robotnika
wykwalifikowanego.
Odsetek Brak danych 60—70 % 87,6%
uczniow, ktorzy|
otrzymali
umowe
szkoleniowa

Ustawa o Szkolnictwie
zawodowym z 1930 roku
zmieniona w 1963, 1982,

Ustawa o szkolnictwie
zawodowym z 1969 roku
zmieniona w 2005 roku;

Prawodawstwo|Ustawa o Szkolnictwie
zawodowym z 1969 roku.
Ostatnia wersja z 2011 roku.

Federalne przepisy dotyczgce |Kodeks Rzemiosta 1953, | 2002
edukacji (w tym szkot zmieniony w 2004.
zawodowych). Ustawa Dodatkowe przepisy dla
0 organizacji szkét. sektorow specjalnych
(np. zdrowia i opieki);
federalne przepisy
dotyczace edukacji,
przepisy dotyczace
edukacji w krajach
zwigzkowych
Organizacje na | Federalne Ministerstwo Federalny Instytut ds. Krajowy Sekretariat ds.

poziomie
krajowym

Nauki, Badan i Gospodarki
(oraz inne ministerstwa
wtasciwe); Ministerstwo
Edukacjii Spraw Kobiet dla
szkét zawodowych

Ksztatcenia
Zawodowego (BIBB) dla
przedsiebiorstw

W imieniu ministerstw
federalnych; Stata
Konferencja Ministréw
Edukacji i Kultury oraz
16 krajowych
ministerstw ds. szkét.

Edukacji, Badan i Innowacji
(SBFI)

Organizacje na

Regionalne lzby

79 izb przemystu

26 kantonalne biura VET

poziomie Gospodarcze, Biura ds. i handlu, 53 izby wspomagane przez

regionalnym Praktyk. rzemiosta, 7 izb Szwajcarski Federalny Instytut
rolniczych (oraz inne np. | Szkolnictwa Zawodowego
zdrowia i opieki) i Szkolen.

Reprezentacja | Regulacje dotyczace szkolen | Przedstawiciele Krajowe, kantonalne

przemystu sg negocjowane pomiedzy | przemystu (partnerzy organizacje pracodawcow

partnerami spotecznymi

w Federalnej Radzie
Doradczej. Administracja

i odpowiednie organizacje:
izby gospodarcze dziatajg
jako instytucje
posredniczace.

spoteczni) opracowuja,
monitorowani przez
BIBB, nowe profile
zawodowe i regulacje
dotyczace szkolen. Na
poziomie lokalnym

pracodawcy

oraz organizacje
pracownikdw sg zobowigzane
przez przepisy prawa do
wspotpracy na kazdym
poziomie (zwtaszcza
stowarzyszenia zawodowe)
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen

krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

reprezentowani przez
izby.

Finansowanie

Koszty szkolenia
finansowane sg przez
przedsiebiorstwa (mozliwe
subsydiowanie); szkoty
zawodowe finansowane ze
srodkow publicznych
(federalnych i landéw)

Koszty szkolen
finansowane przez
przedsiebiorstwa (25,6
miliarda euro brutto,
7.77 miliarda euro
netto); szkoty zawodowe
finansowane ze srodkow
publicznych (federalne —
0,65 miliarda euro,

Koszty szkolen finansowane
przez przedsiebiorstwa (5,8
miliarda euro brutto, 0,5
miliarda euro netto); szkoty
zawodowe finansowane ze
srodkow publicznych
(krajowych — 0,74 miliarda
euro, kantony — 2,2 miliarda
euro)

landy — 2,8 miliarda
euro)

Zrédto: Bauer W., Gessler M., Dual Vocational Education and Training Systems in Europe:
Lessons learned from Austria, Germany and Switzerland, w: Vocational Education and Training
in Sub-Saharan Africa. Current Situation and Development, 2016

2.2.2 Liechtenstein

Maty kraj, jakim jest Liechtenstein ma zawsze ograniczone mozliwosci stworzenia systemu
zréznicowanych opcji edukacyjnych na réznych poziomach i w ramach rdéznych Sciezek
ksztatcenia. W Liechtensteinie oznacza to, ze obszar edukacji ogdlnej jest rzeczywiscie bardzo
dobrze zagospodarowany przez krajowe instytucje edukacyjne. Jednoczesnie edukacja
zawodowa praktycznie catkowicie odbywa sie w Szwajcarii. Jednym z podstawowych wyzwan
dla krajowej polityki edukacyjnej jest zatem intensywna wspdtpraca ze Szwajcarig w celu
stworzenia warunkow pozwalajgcych na realizacje potrzeb edukacyjnych mtodziezy, obywateli
Liechtensteinu. Dzieki S$cistej wspoétpracy z krajami sasiadujgcymi z Liechtensteinem -
Szwajcarig i Austrig - dazy sie do zapewnienia szeregu wysokiej jakosci opcji we wszystkich
dziedzinach edukaciji.

Dzieki tym dziataniom — ale takze dzieki praktycznemu szkoleniu w przedsiebiorstwach oraz
wykorzystaniu dodatkowych kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy poprzez zatrudnianie
specjalistow z zagranicy — system ksztatcenia zawodowego jest funkcjonalny oraz dopasowany
do potrzeb.

Podobnie jak w krajach sasiednich, réowniez w Liechtensteinie ksztatcenie i szkolenie
wykwalifikowanych praktykantéw zawodowych na zasadzie dualnej stanowi trzon krajowego
systemu ksztatcenia zawodowego i w decydujgcy sposdb przyczynia sie do zagwarantowania
konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw. System ten opiera sie na interakcji miedzy
praktycznym szkoleniem w miejscu pracy a lekcjami szkolnymi, ktdre majg bardziej
teoretyczny charakter.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

W zaleznosci od dziedziny, wstepne szkolenie zawodowe trwa do czterech lat. Oprocz
specjalistycznego szkolenia w miejscu pracy, praktykanci i stazy$ci uczeszczajg do szkoty
zawodowej przez jeden lub dwa dni w tygodniu. Pod koniec praktyk, praktykanci muszg zda¢
egzamin koncowy, aby uzyska¢ sSwiadectwo umiejetnosci (Foehigkeitszeugnis). Nastepnie
moga kontynuowac¢ edukacje, aby rozpoczg¢ nowgq kariere: od zdawania zaawansowanych
egzaminow w celu uzyskania dyplomu mistrza rzemiosta (Meisterbrief) po kursy dyplomowe
w zawodowych szkotach wyzszych (Fachhochschulen) lub na uczelniach technicznych.

Najwiece]j praktyk zawodowych odnotowano w przemysle metalowym i maszynowym. W roku
kalendarzowym 2022 353 praktykantéw zdato egzamin konczacy praktyke zawodowg
w Liechtensteinie. 329 praktykantéw zdato korcowy egzamin czeladniczy. Sposréd 329
absolwentéw praktyk zawodowych 133 to kobiety, a 196 to mezczyzni.

Najwiecej egzamindéw koniczacych praktyke zawodowg zdano w przemysle metalowym
i maszynowym (104), a nastepnie w zawodach zwigzanych z organizacjg, administracja
i biurem (67 praktykantéow). W zawodach technicznych i zwigzanych z opiekg medyczna
odnotowano odpowiednio 29 i 24 absolwentéw. W kazdym z pozostatych obszaréw
szkoleniowych ukoriczono mniej niz 20 praktyk zawodowych.

Koszty ponoszone rocznie przez caty sektor VET w Liechtensteinie sg trudne do oszacowania?°.
Wynika to gtéwnie z faktu, ze finansowanie systemu VET odbywa sie za posrednictwem
réznych organdw wspierajgcych. Wiekszos¢ panstwowych wydatkdw na ksztatceniei szkolenie
zawodowe jest przeznaczana na:
e czesne w szkofach zawodowych i innych placowkach ksztatcenia zawodowego, w tym
instytucjach w sektorze wyzszego szkolnictwa zawodowego w Liechtensteinie;
e w sektorze wyiszego szkolnictwa zawodowego w Liechtensteinie i Szwajcarii;
e zarzadzanie i organizacje ksztatcenia i szkolenia zawodowego;
e prowadzenie kurséw w ramach podstawowego ksztatcenia i szkolenia zawodowego na
poziomie krajowym;
e organizacje kursow dla osdb odpowiedzialnych za ksztatcenie zawodowe
w przedsiebiorstwach;
e stypendia dla uczestnikéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz wyiszego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
W Liechtensteinie nie opracowano konkretnych danych dotyczgcych kosztéw netto lub
korzysci netto dla uczacych sie.

System szkot ogdlnoksztatcgcych i zawodowych rozwinat sie praktycznie niezaleznie od siebie.
Jak wspomniano wyzej ten ostatni w duzej mierze koncentruje sie na systemie ksztafcenia

20 Referencing report for the Principality of Liechtenstein (NQFL) https://www.ndfl.li/?page=2296&lan=en
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"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

zawodowego w Szwajcarii. Urzad ds. Edukacji Zawodowej wspdtpracuje z okoto 30
szwajcarskimi szkotami zawodowymi i centrami szkoleniowymi. Poniewaz Liechtenstein nie
jest w stanie objgc¢ szkoleniami wszystkich zawoddéw wykonywanych w kraju, rozporzadzenie
rzgdu z 1977 r. automatycznie akceptuje wszystkie przepisy szkoleniowe przyjete w Szwajcarii.
Ogdlnie rzecz biorac, szkolenie zawodowe odpowiada systemowi dualnemu praktykowanemu
przez niemieckojezycznych sgsiadow.

Opradcz praktycznego szkolenia w firmie, praktykant zazwyczaj uczeszcza do szkoty zawodowe;j
przez 2 dni w tygodniu. Obecnie w Liechtensteinie mozna réwniez méwié o systemie
"tréjstronnym", poniewaz szkolenia sg dostepne takie w specjalnych placéwkach,
prowadzonych przez grupy przedsiebiorstw lub stowarzyszenia zawodowe, ktére oferuja
szereg regularnych lub dodatkowych kurséw. Szkolenie trwa zwykle 3 lub 4 lata, a egzaminy
koncowe odbywajg sie w Szwajcarii. Urzad ds. Edukacji Zawodowej rejestruje i posredniczy
w praktykach zawodowych, nadzorujac szkoty zawodowe i uczestniczace firmy.

Oprdcz regularnego programu wstepnego szkolenia zawodowego istnieje 2-letni program
prowadzacy do uzyskania kwalifikacji czastkowych (Anlehre). Jest on formg mniej
wymagajgcego programu, ktéry konczy sie egzaminem praktycznym, ale nie egzaminem
konicowym w szkole zawodowej. Istnieje rowniez tzw. praktyka wstepna dla mtfodych
obcokrajowcéw w formie regularnej pracy w firmie przez 1 rok.

Okoto 750 autoryzowanych firm z Liechtensteinu szkoli okoto 1000 stazystéw w ponad 100
zawodach. Firmy te sg autoryzowane przez Urzad ds. Edukacji Zawodowej. 50% praktykantow
pracuje w handlu i rzemiosle, 30% w ustugach, a 20% w przemysle. Okofo 28% stazystow
w firmach w Liechtensteinie to osoby dojezdzajgce do pracy ze Szwaijcarii (niektorzy réwniez
z Vorarlbergu w Austrii). Niektdrzy mtodzi ludzie z Liechtensteinu praktykujg w firmach
w Szwajcarii. Poniewaz Liechtenstein nie ma witasnych szkét zawodowych, wiekszosé (70%)
uczeszcza do Miedzypanstwowego Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Buchs w Szwajcarii,
pozostali uczeszczajg do innych szkét zawodowych w Szwajcarii.

2.2.3 Szwajcaria?!
Szkolnictwo na poziomie $rednim dzieli sie na trzy podstawowe sektory: licea, gimnazja

profilowane (Fachmittelschulen) i ksztatcenie zawodowe z kwalifikacjg wstepu na uczelnie
zawodowg (Berufsmatura).

21 Na podstawie Bliem W., Petanovitsch A., Schmid K., Dual Vocational Education in Austria, Germany,
Leichtenstein and Switzerland, Comparative Expert Study, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft
(Research & Development in VET), 2016
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Mniej wiecej dwie trzecie mtodych ludzi konczy zasadnicze ksztatcenie zawodowe w jednym
z 250 zawodow. Szkoty sg utrzymywane albo przez kantony, albo przez organizacje
komercyjne. Kantony nadzorujg zasadniczg edukacje zawodowg w przedsiebiorstwach
i szkotach. Po ukonczeniu obowigzkowej nauki szkolnej mtodzi ludzie mogg rozpoczg¢ nauke
zawodowg w ramach umowy o praktyke w firmie. Zasadnicze ksztatcenie zawodowe trwa 2, 3
lub 4 lata. Odbywa sie w trzech rdinych miejscach: po pierwsze w samej firmie,
w stowarzyszeniu przedsiebiorstw szkolgcych, w warsztatach firmowych, po drugie,
w specjalistycznych szkotach zawodowych i po trzecie na kursach zewnetrznych. Po dwuletnim
szkoleniu podstawowym miodzi ludzie otrzymujg federalne s$wiadectwo kwalifikacji
zawodowych. Trwajgce od 3 do 4 lat kursy szkoleniowe zakoriczone s3 egzaminem
praktycznym i uzyskaniem federalnego certyfikatu kompetencji zawodowych. Mozna to
rozszerzy¢ o uzupetniajgce ksztatcenie ogdlne az do matury zawodowej, ktére moze
przebiegaé rownolegle z zasadniczym ksztatceniem zawodowym. Matura zawodowa jest
warunkiem przyjecia na uczelnie nauk stosowanych. W ciggu kilku lat od jej wprowadzenia
w potowie lat 90. mature zawodowg zdaje blisko 14% ucznidw. Mature zawodowg mozna
zdawad na jednej z szesciu Sciezek — technicznej, handlowej, projektowej, przemystowej,
przyrodniczej i zdrowotnej/socjalnej.

Wstepne ksztatcenie i szkolenie zawodowe (berufliche Grundbildung) moze by¢ organizowane
w firmach lub w szkotach. Obie formy prowadzg do uzyskania tych samych kwalifikacji,
w oparciu o te same procedury kwalifikacyjne. Dominujgca formg jest ksztatcenie i szkolenie
zawodowe organizowane w przedsiebiorstwach. Odbywa sie ono w firmie, w szkole VET
(Berufsfachschule) i na kursach branzowych (lberbetriebliche Kurse). Te ostatnie uczg
podstawowych umiejetnosci praktycznych i zazwyczaj odbywaja sie w osrodkach organizacji
zawodowych. Czes¢ szkolenia w firmie obejmuje od 60% do 80% catego szkolenia, podczas gdy
cze$¢ w szkole obejmuje od 20% do 40%. Okoto 90% wszystkich kwalifikacji uzyskuje sie
w ramach szkolen organizowanych w firmach, przy czym liczba ta jest wyisza
w niemieckojezycznej Szwajcarii i nizsza we francuskojezycznej Szwajcarii i Ticino.

Koszty czesci szkolenia realizowanej w przedsiebiorstwie sg zasadniczo ponoszone przez firmy,
a tutaj uczniowie przyczyniajg sie do finansowania poprzez swojg efektywng prace, tak wiec
w okoto dwéch trzecich wszystkich przypadkéw firma uzyskuje dodatkowy dochdd podczas
szkolenia. Ponadto w branzach i kantonach, w ktérych istniejg fundusze VPET, majg one
rowniez niewielki udziat w kosztach. Ich zadania obejmujg pokrycie kosztéw kurséw dla
treneréw praktyk zawodowych, finansowanie poczatkowe sieci firm przyjmujacych oraz
dziatania majgce na celu zachecenie firm/branz do szkolenia praktykantow.
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Wydatki ponoszone przez firmy stanowig okoto 43% wszystkich wydatkéow na ksztatcenie
i szkolenie zawodowe.

Wymogiem dla szkolen w firmach jest akredytacja VET (Bildungsbewilligung). Kantonalne
biuro VET jest odpowiedzialne za procedure akredytacji. W zaleznosci od kantonu, akredytacja
VET jest przyznawana po przedtozeniu dokumentow lub po wizycie w firmie inspektoréw
z biura VET. Trenerzy praktyk zawodowych muszg ukonczy¢ kurs dla trenerédw praktyk
zawodowych.

Udziat godzin szkolnych w ksztatceniu dualnym wynosi od 20% do 40%, w zaleznosci od
praktyki, przecietnie 1 do 2 dni w tygodniu, w wyjatkowych przypadkach w formie blokowe;j.
System ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Szwajcarii ma przejrzystg strukture i mozna go
réznicowacd na réznych poziomach:
1. opcje przejsciowe

Opcje przejscia (poziom 0): Programy te sg przeznaczone dla osodb, ,ktore nie mogtly
natychmiast przejs¢ do poziomu szkoty sredniej Il stopnia. Opcje takie obejmujg szkolenie
praktyczne i praktyki poprzedzajgce praktyke zawodowa i zazwyczaj majg na celu
przygotowanie mtodych ludzi do zapisania sie do programow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego”.

2. dwuletnie programy VET dla federalnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Dwuletnie programy VET dla federalnego VET (poziom 1): Program ten przygotowuje osoby
do wykonywania konkretnych, ale prostych zawoddéw. Te krotsze programy sg specjalnie
zaprojektowane dla oséb z bardziej praktycznymi umiejetnosciami. Praktykanci, ktorzy
ukonicza ten program, moga kontynuowaé¢ nauke na nastepnym poziomie. Zdobyte
kompetencje sg uznawane, dzieki czemu te dwa lata nie zostang zmarnowane, jesli student
bedzie chciat kontynuowaé nauke na wyzszym poziomie.

3. trzyletnie lub czteroletnie programy VET dla Federalny Dyplom VET
Trzyletnie lub czteroletnie programy VET umozliwiajgce uzyskanie federalnego dyplomu VET
(poziom 2): Program ten przygotowuje osoby do wykonywania specyficznych i ztozonych
zawodow. Praktykanci w ramach tego programu mogg zdobyé federalny dyplom VET
i dodatkowg federalng mature zawodowg

4. Federalna Matura Zawodowa oraz Federal Vocational Baccalaureate (poziom 3)
Praktykanci zapisani do trzyletniego lub czteroletniego programu VET w celu uzyskania
federalnego dyplomu VET majg mozliwo$¢ uczestniczenia w kursach przygotowawczych
obejmujacych przedmioty ksztatcenia ogdlnego do egzaminu Federal Vocational
Baccalaureate. Federal Vocational Baccalaureate oferuje mozliwo$¢ kontynuowania nauki na
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uniwersytecie studiow stosowanych. Studenci majg réwniez mozliwos¢ przystgpienia do
egzaminu uniwersyteckiego

5. Uniwersytecki Test Umiejetnosci (SERI, 2016, s. 7).

Test (UAT). Uniwersytecki test umiejetnosci (poziom 4): Praktykanci posiadajgcy federalng
mature zawodowg mogg przygotowad sie do kolejnego egzaminu, uniwersyteckiego testu
umiejetnosci. Po zdaniu tego egzaminu praktykanci majg mozliwos$¢ zapisania sie na
uniwersytet kantonalny lub federalny instytut technologiczny.

Na rdznych poziomach system jest otwarty i zapewnia tatwy dostep i potaczenie ze
szkolnictwem wyzszym na uniwersytetach. Niemniej jednak 12,4% ucznidw nie jest w stanie
po ukonczeniu szkoty sredniej | stopnia zdoby¢ umowy o praktyke zawodowg i tym samym
skorzystac z alternatywnych mozliwosci. Oznacza to réwniez, ze 87,6% studentdow udaje sie
zdoby¢ umowe o praktyke zawodowg. Po ukonczeniu gimnazjow 26,5% kontynuuje nauke
w szkole maturalnej lub szkole specjalistycznej na poziomie ponadgimnazjalnym (SERI, 2016,
s. 11). Praktykanci otrzymujg wynagrodzenie od poczatku swoich programéw. Wynagrodzenia
szwajcarskich praktykantdw s3 nizsze niz te przyznawane w Niemczech. Srednio
wynagrodzenie praktykanta w programie trzyletnim wynosi 50% wynagrodzenia pracownika
wykwalifikowanego; w przypadku praktykantéw w programie czteroletnim wynagrodzenie
wynosi 46% (Muehlemann i Wolter, 2014, s. 13).

Obowigzki sg jasno okresSlone dla trzech zaangazowanych interesariuszy: konfederacji,
organizacji zawodowych i kantonéw (SERI, 2016, s. 8-9). Konfederacja jest odpowiedzialna za
zarzadzanie strategiczne i rozwdj, a jej zadaniem jest:
e Zapewnienie jakosci i dalszy rozwdj szwajcarskiego systemu ksztatcenia zawodowego,
e Poréwnywalnos¢ i przejrzystosé kurséw w catej Szwajcarii,
¢ Uchwalenie okoto 230 rozporzadzen w zakresie ksztatcenia zawodowego,
e Uznawanie kurséw szkoleniowych dla nauczycieli, treneréw, instruktorow
i egzaminatorow w sektorach ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz edukacji
zawodowej, a takze kurséw szkoleniowych dla doradcéw zawodowych, edukacyjnych
i zawodowych,
¢ Uznawanie kwalifikacji uzyskanych za granicg,
e Platno$¢ jednej czwartej wydatkédw sektora publicznego na system ksztatcenia
zawodowego,
* Promocjainnowacyjnosci i wsparcie konkretnych dziatan w interesie publicznym (SERI,
2016, s. 8).

Organizacje zawodowe sg odpowiedzialne za tresci szkoleniowe i praktyki zawodowe, a ich
zadaniem jest:
e Ustalanie tresci szkoleniowych programoéw ksztatcenia zawodowego,
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e Ustanowienie krajowych procedur kwalifikacyjnych dla programéw ksztatcenia
zawodowego,

e Tworzenie miejsc praktyk zawodowych,

e Opracowywanie nowych kursow szkoleniowych,

e Organizowanie kurséw branzowych,

e Zarzadzanie funduszami ksztatcenia zawodowego (SERI, 2016, s. 9).

Kantony sg odpowiedzialne za wdrazanie i nadzér, a ich zadaniem jest:

e Wdrazanie federalnej ustawy o ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VPETA),

e Nadzor nad praktykami zawodowymi i szkotami zawodowymi,

» Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego, edukacyjnego i zawodowego,

e Tworzenie opcji przygotowujgcych miodych ludzi do zapiséw do programoéw
ksztatcenia zawodowego,

¢ Wydawanie zezwolen upowazniajacych firmy przyjmujgce do przyjmowania
praktykantow i/lub stazystéw,

e Marketing praktyk zawodowych,

e Zapewnienie szkolen dla treneréw praktyk zawodowych w firmach przyjmujacych
(SERI, 2016, s. 8).

Trzy miejsca ksztatcenia i szkolenia, czyli firmy, szkoty zawodowe i miedzyfirmowe kursy
szkoleniowe, to jedna z gtéwnych cech charakterystycznych szwajcarskiego dualnego (a raczej
potrojnego) systemu ksztatcenia zawodowego. W swojej gtownej formie praktyki zawodowe
faczg 3 —4 dni w tygodniu szkolenia i pracy w firmie prywatnej lub publicznej z 1-2 dniami
w tygodniu nauki w szkole zawodowej i dodatkowymi szkoleniami miedzyzaktadowymi.
Oprocz tej gtdwnej formy rozwinety sie inne formy organizacyjne. Obejmujg one na przyktad
pierwszy rok catkowicie oparty na szkole, z wiekszym udziatem zaje¢ praktycznych w kolejnych
latach stazu (np. w zakresie informatyki lub projektowania i produkcji mediéw) lub stopniowe
zmniejszanie liczby dni szkolnych i lekcji w trakcie stazu (np. dla pracownikéw handlowych).
W jeszcze innym formacie zadania szkoleniowe nie sg ograniczone do jednej firmy
szkoleniowej, ale raczej sg wspdlne dla sieci kilku firm prowadzacych uzupetniajacag sie
dziatalnos¢. Jednak wszystkie formy organizacyjne opierajg sie na przedsiebiorstwach,
szkofach zawodowych i miedzyzaktadowych kursach szkoleniowych jako placéwkach
edukacyjnych i szkoleniowych.

Firmy szkolgce sg odpowiedzialne za rekrutacje i selekcje praktykantdw oraz za szkolenie

praktyczne podczas stazu. Procedury selekcji oraz ustalanie priorytetow i kryteriéw selekcji
lezg po stronie firm. Wiekszo$¢ firm wybiera swoich praktykantéw na podstawie rozmowy
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kwalifikacyjnej, ogdlnego wrazenia, jakie wywierajg podczas krétkiego okresu szkolenia przed
praktyka i/lub wynikéw testu wstepnego (Imdorf, 2007b; Stalder, 2000). Podczas stazu trener
jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby praktykant nabyt umiejetnosci i kompetencje
niezbedne w konkretnej karierze zawodowej. Poniewaz osoba uczaca sie uczestniczy
w codziennych sytuacjach zawodowych, szkolenie jest osadzone w procesie produkcyjnym
i Srodowisku pracy w firmie. Uczenie sie i ¢wiczenie umiejetnosci odbywa sie pod okiem
trenera praktyk zawodowych lub doswiadczonego kolegi-pracownika, co umozliwia
praktykantowi powolny rozwéj z roli nowicjusza do roli eksperta.

Warunki przyjec dla treneréw przygotowania zawodowego sg uregulowane w rozporzadzeniu
federalnym. Osoby prowadzace praktyki zawodowe w przedsiebiorstwach (trenerzy
zawodowi) muszg posiadac kwalifikacje i wiedze w swojej dziedzinie zawodowej. Posiadajg
odpowiedni federalny certyfikat ksztatcenia zawodowego, majg co najmniej dwa lata
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i muszg zdoby¢ podstawowe kwalifikacje
pedagogiczne w ramach specjalistycznych kurséw dla treneréw przygotowania zawodowego.

Firma szkoleniowa i praktykant regulujg swoje stosunki pracy na podstawie umowy
o praktyke, ktdra jest ograniczona do czasu szkolenia i jest podpisana na poczatku praktyk.
Jest to umowa o prace, ktéra okresla forme i czas trwania stazu, wynagrodzenie, godziny pracy
i urlopy. Umowa oraz wszelkie jej zmiany muszg zostac zatwierdzone przez wtadze kantonu.
Moze zosta¢ przedterminowo rozwigzana jedynie z nadzwyczajnych powoddéw przez
praktykanta lub pracodawce. Szkoty zawodowe, choé¢ sg wainymi interesariuszami
w ksztatceniu zawodowym, nie sg uwzgledniane jako partnerzy umowy i mogg jedynie
doradza¢ w sprawie zmiany lub rozwigzania umowy.

Szkoty zawodowe uzupetniajg i poszerzajg ksztatcenie praktyczne firm, przekazujgc wiedze
teoretyczng z zakresu zawodu, przedmiotéw ogdlnych i wychowania fizycznego. Jednakze od
dawna ustalony podziat pomiedzy ksztatceniem (formalnym) w szkole i ksztatceniem
(nieformalnym) w przedsiebiorstwie nie jest juz tak wyrazny, poniewaz oba osrodki ksztatcenia
zajmujg sie zaréwno zagadnieniami teoretycznymi, jak i praktycznymi, a wspdtpraca miedzy
szkotami zawodowymi a przedsiebiorstwami zostata wzmocniona. Ogdlnie rzecz biorac,
ksztatcenie szkolne w szkotach zawodowych zyskato na znaczeniu ze wzgledu na rosngce
wymagania intelektualne i zapotrzebowanie na wiedze teoretyczng w wielu zawodach, a takze
ze wzgledu na S$cislejsze powigzanie pomiedzy poczatkowym ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym a ksztatceniem na poziomie wyzszym (Gonon, 2005). Warunki przyje¢ dla
nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego s3 uregulowane w rozporzadzeniu
federalnym. Nauczyciele odpowiedzialni za przedmioty specyficzne dla danego zawodu
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posiadajg wyksztatcenie wyzsze oraz muszg posiadac¢ dodatkowe kwalifikacje pedagogiczne.
Nauczyciele przedmiotéw ksztatcenia ogdlnego muszg posiadaé uprawnienia do nauczania
w szkole obowigzkowej lub $swiadectwo nauczyciela liceum oraz — w obu przypadkach —
dodatkowe kwalifikacje pedagogiczne. Réwniez osoby posiadajgce wyksztatcenie wyisze
mogg prowadzi¢ zajecia ogdlnoksztatcagce po uzyskaniu dodatkowej kwalifikacji
pedagogicznej. Wreszcie, nauczyciele przedmiotow matury zawodowe] muszg posiadac
Swiadectwo nauczania na poziomie szkoty s$redniej Il stopnia, ktére obejmuje dyplom
przedmiotowy i wyksztatcenie pedagogiczne na poziomie wyzszym oraz szeSciomiesieczne
doswiadczenie zawodowe.

Miedzyfirmowe kursy szkoleniowe wprowadzajace, ktére czesto odbywaja sie w regionalnym
centrum organizacji zawodowej, uzupetniajg zaréwno praktyczne, jak i teoretyczne elementy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Nacisk potozony jest na praktyczng nauke i instruktaz
zwigzany z praca. Umozliwia praktykantom zapoznanie sie i eksperymentowanie z bardziej
ztozonymi zadaniami bez presji ,,prawdziwych” codziennych proceséw produkcyjnych w firmie
szkoleniowej. Trenerzy uczestniczagcy w kursach miedzyfirmowych muszg posiadac¢ wyisze
wyksztatcenie zawodowe lub rownowazny dyplom w dziedzinie, ktorej uczg. Muszg posiadac
co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe i ukonczy¢ program szkoleniowy dla
specjalistow ksztatcenia zawodowego.

Oproécz obowigzkéw zwigzanych ze szkoleniem i edukacjg, pomiedzy partnerami ksztatcenia
zawodowego dzielone sg takze wydatki na wstepne ksztatcenie zawodowe. Firmy ponosza
koszty szkolenia praktycznego (miejsca pracy i nadzoru), miesiecznego wynagrodzenia
praktykantéw, koszty selekcji praktykantow oraz udziat w kosztach kurséw miedzyfirmowych.
Praktykanci wnoszg swéj wkiad poprzez swojg efektywna prace w firmie szkolacej. Sektor
publiczny pokrywa koszty edukacji w szkotach zawodowych, poradnictwa i wsparcia
zawodowego, a takie ogdlnego zarzadzania ksztatceniem i szkoleniem zawodowym na
poziomie krajowym i kantonowym. Badania wskazujg, ze wydajno$é produkcyjna
praktykantédw przewyzsza srednio koszty brutto firm szkolgcych (Wolter i Schweri, 2003).
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2.2.4 Niemcy??

Ksztatcenie zawodowe, jako droga do zdobycia pierwszych kwalifikacji zawodowych, stanowi
obok szkdt ogodlnoksztatcgecych i uczelni wyzszych stosunkowo niezalezny sektor systemu
edukacji. Od 1964 roku zorganizowane jest w tzw. systemie dualnym, ktéry charakteryzuje sie
praktycznym ksztatceniem zawodowym w formie praktyk zawodowych z towarzyszagcym
nauczaniem w szkotach zawodowych w petnym wymiarze godzin, natomiast podstawowe
ksztatcenie tradycyjnie odbywa sie w sSrodowisku pracy i w szkole. System dualny to w istocie
wspotpraca dwoch ,miejsc nauki” (szkoty zawodowej i nauczania stanowiskowego). Szkolenie
trwa zwykle 3 lata. Praktykanci otrzymuja od pracodawcy miesieczne wynagrodzenie. Nauka
w szkole zawodowej trwa 1-2 dni w tygodniu i czasem odbywa sie dzier po dniu.

Programy nauczania zawierajg cze$¢ ogodlnoedukacyjng (jezyk niemiecki, nauki spoteczne,
sport i religia), ktéra stanowi okoto 40% liczby godzin nauczania, oraz czes¢ przedmiotowsy,
ktora sktada sie gtéwnie z teorii zwigzanej z wybranym zawodem. Najwiekszg grupe wsréd
szkolet zawodowych stanowig kursy stacjonarne dla konkretnych zawodow.

Zasadniczo warunkiem przyjecia do kazdej szkoty zawodowej jest sSwiadectwo ukonczenia
szkoty podstawowej (Hauptschule). Ksztatcenie trwa zwykle 1, 2 lub 3 lata, a certyfikaty
i kwalifikacje uzyskane na zakonczenie kurséw moga stuzy¢ albo jako kwalifikacja wstepna do
dalszej edukacji, albo jako kwalifikacja w danej branzy. Ponad jedna czwarta szkét
zawodowych jest prowadzona przez podmioty prywatne.

Dualne ksztatcenie i szkolenie zawodowe odbywa sie w firmie i w szkole zawodowej
w niepetnym wymiarze godzin, przy czym czes¢ w firmie stanowi okoto 60% do 80%,
a szkolenie w szkole od 20% do 40%. Okoto 90% wszystkich programéw dualnego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego ma forme opartg na przedsiebiorstwie.

Przedsiebiorstwa ponoszg koszty czesci szkolenia zwigzanej z przedsiebiorstwem. Kraje
zwigzkowe/gminy sg odpowiedzialne za finansowanie szkét zawodowych. Przydatnosé firmy
jest oceniana przez witasciwg lzbe Przemystowo-Handlowa (IHK) lub lzbe RzemiesInicza
i Matych Przedsiebiorstw (HWK). Zgodnie z BBiG, tylko te firmy, ktdére dysponuja
odpowiednimi ludZmi i wiedzg, mogg szkoli¢ praktykantéw. Firmy szkolgce muszg byé

22 Na podstawie: Bliem W., Petanovitsch A., Schmid K., Dual Vocational Education in Austria, Germany,
Leichtenstein and Switzerland, Comparative Expert Study, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft
(Research & Development in VET), 2016.
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wyposazone w taki sposdb, aby mozliwe byto nauczanie umiejetnosci/wiedzy/doswiadczenia
okreslonych w rozporzadzeniu dotyczacym szkolei. Urzadzenia techniczne i narzedzia nie
muszg by¢ najnowszymi modelami, ale muszg by¢ aktualne. Jesli organizator szkolenia
(wtasciciel firmy, przedsiebiorca) nie jest odpowiedni dla danego tematu lub sam nie
przeprowadza szkolenia, nalezy wyznaczy¢ trenera.

Udziat godzin szkolnych w ksztatceniu dualnym wynosi od 20% do 40% w zaleznosci od
zawodu, przecietnie 1 do 2 dni w tygodniu lub w formie blokowej przez kilka tygodni. Dwie
trzecie szkolenia w szkole poswiecone jest nauczaniu specjalistycznemu, a jedna trzecia
ksztatceniu ogdlnemu. Powszechne sg spotkania koordynacyjne miedzy firmami i szkotami
w celu optymalizacji organizacji szkolen.

Wedtug szacunkow ekspertéw, firmy szkolgce ponoszg okoto 70% wszystkich kosztéw szkolen.
Najwiekszg pozycjg kosztéw dla firm, wynoszgcg prawie 90%, sg koszty personelu zwigzane ze
szkoleniem. Obejmuje to réwniez na przyktad dodatek szkoleniowy dla stazystow. Badania
wykazaty, ze w 2007 roku okoto 30% firm szkoleniowych wygenerowato zyski netto ze swojej
dziatalnosci szkoleniowe;.

Niemiecki model dualny obejmuje naprzemienne kursy szkolne (jeden do dwédch dni
w tygodniu) i szkolenia w firmie (trzy do czterech dni w tygodniu). Czas trwania takich
programow moze wynosi¢ od jednego do 3,5 roku i zalezy od poziomu wiedzy i do$wiadczenia
wymaganego w danym zawodzie. Standardowy czas trwania wynosi jednak 3 lata. Aby
przystgpi¢ do dualnego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego, nie jest wymagane
Swiadectwo ukonczenia szkoty. Zamiast tego wystarczy podpisana umowa o praktyke z firma.
Niemniej jednak jedynie 2,9% wszystkich nowych praktykantéw nie posiada Swiadectwa
ukoniczenia szkoty. Dla pordédwnania, 26,2% wszystkich nowych praktykantéw posiada juz
Swiadectwo ukonczenia szkoty sredniej (i tym samym kwalifikuje sie do podjecia studidéw
wyzszych), a 70,9% posiada wyksztatcenie gimnazjalne (BIBB, 2016, s. 161).

W Niemczech istnieje okoto 330 zawoddéw wymagajacych dualnego ksztatcenia zawodowego
regulowanych ustawg o ksztatceniu zawodowym z 1969 r., zaktualizowang w 2005 r. (BMBF).
Organem federalnym, ktéry wspdlnie z partnerami spotecznymi opracowuje zasady
ksztatcenia, jest Federalny Instytut Ksztatcenia Zawodowego. Programy sg zrdznicowane
w zaleznos$ci od wymagan pracy, jednak nie wszystkie zawody sg regulowane przez ustawe
o szkoleniu zawodowym lub Federalny Instytut Ksztatcenia Zawodowego. Na przyktad
wszystkie zawody w sektorze opieki zdrowotnej regulowane sg specjalnymi przepisami. Takie
programy sektora opieki zdrowotnej réwniez majg charakter dualny i wymagajg potaczenia
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edukacji teoretycznej i praktycznej; jednakze pracodawca, ktory jest odpowiedzialny za
ksztatcenie praktyczne, zazwyczaj réwniez oferuje ksztatcenie teoretyczne w szkotach
nalezgcych do organizacji branzowej. Sektor opieki zdrowotnej oferuje réwniez roczne
programy zawodowe (np. kursy asystentow pielegniarskich). Ustawa o szkoleniu zawodowym
natomiast wymaga minimum dwuletniego szkolenia (BMBF, 2005, s. 5).

Praktykanci otrzymujg wynagrodzenie od poczatku programu. Zasadniczo wynagrodzenie
opiera sie na uktadzie zbiorowym pracy w danej branzy, ale zalezy od kilku czynnikéw, takich
jak branza, wielkos¢ firmy, zawdd i lata spedzone w programie ksztatcenia zawodowego.
Przecietnie wynagrodzenie praktykanta wynosi 62,1% wynagrodzenia robotnika
wykwalifikowanego (Muehlemann i Wolter, 2014, s. 13).

2.3 Sposoby budowania zaangazowania pracodawcéw w szkolenie zawodowe

Systemy szkoleniowe w réznych formach rozwinety sie historycznie i odpowiadajg systemom
politycznym, spotecznym, gospodarczym i kulturowym danego kraju. Biorac to pod uwage
transfer doswiadczen z krajow o intensywnym zaangazowaniu sektora biznesowego jest
uzalezniony od wielu czynnikdéw i stanowi wymagajgcy proces. W dyskusjach eksperckich
panuje powszechna zgoda co do tego, ze struktur instytucjonalnych, kultur szkoleniowych
i praktyk nauczania wystepujacych w krajach o wyraznym dualnym systemie ksztatcenia nie
mozna przenies¢ bezposrednio do innych krajéw (Euler 2013; Dell’Ambrogio 2015).

Interwencje na rzecz zwiekszenia udziatu sektora przedsiebiorstw w projektowaniu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego sg w zasadzie realizowane na dwdch poziomach?3:

e Posrednio nalezy ustabilizowaé warunki ramowe, a jesli to konieczne, dostosowac je, na
korzy$é odpowiedniego zaangazowania przedsiebiorstw.

e Nalezy bezposrednio przekonaé¢ firmy i organizacje parasolowe do wiekszego
zaangazowania w jeden lub wiecej obszaréw szkolenia. Kluczowym wyzwaniem jest tutaj
zaprojektowanie komunikacji z sektorem biznesowym.

taczac te dwa poziomy, mozna potaczy¢ strategie systemowe i selektywne w rozwoju VET
w danym kraju. Oba obszary zainteresowania oméwiono w kolejnych podrozdziatach.

Z Euler D., Engaging the Business Sector in Vocational Education and Training, Working Tool for Policy Dialogue
and Project Design in Development Cooperation, Donor Committee for Dual Vocational Education and Training
DC dVET, Zurich, 2018
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doSwiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Rysunek 3. Ramy odniesienia dotyczace angazowania podmiotéw biznesowych w rozwaj
ksztatcenia dualnego

N

Warunki ramowe

spoteczne, ekonomiczne polityczne/ prawne

ksztatcenie zawodowe uczenie sie w czasie

ksztatcenie dualne

oparte na szkotach pracy (on-the job)

obszary zaangazowania (1)

Zaangazowanie na poziomie szkolenia: obszary zaangazowania (2)

- wdrozenie w fazie szkolen w . ;-
przedsiebiorstwie - okresy nauki ,poswiecane

A
- wspotpraca przy egzaminowaniu i na teorie
certyfikowaniu .
- wspdtpraca przy

- kwalifikacje kadry nauczajacej i .. ..
opracowywaniu | wdrazaniu

szkoleniowej

standardéw szkoleniowych

- zapewnienie sprzetu/materiatéw
CAREL T - wspotpraca przy
opracowywaniu i wdrazaniu

egzaminow i certyfikatow

Zaangazowanie na poziomie
instytucjonalnym/organizacyjnym

- wspotpraca w zarzadzaniu -
ambasadorzy VET

- wspotpraca przy opracowywaniu
programodw nauczania

- udziatw finansowaniu

Zrédto: Euler D., Engaging the Business Sector in Vocational Education and Training, Working
Tool for Policy Dialogue and Project Design in Development Cooperation, Donor Committee
for Dual Vocational Education and Training DC dVET, Zurich, 2018
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

W przypadku ksztatcenia i szkolenia zawodowego powigzanie miedzy podmiotami publicznymi
i sektora biznesowego nie jest zbyt silne. Zaufania nie mozna ,,zadekretowac”, a nalezy raczej
opiera¢ sie na konkretnych doswiadczeniach i je utrwala¢. W tym celu trzeba stworzy¢
mozliwosci zdobycia odpowiedniego doswiadczenia. Jedng z form sg platformy dialogu
pomiedzy panstwem a sektorem prywatnym na tematy bedgce przedmiotem wspdlnego
zainteresowania na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Finansowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego ma kluczowe znaczenie dla zwiekszonego
zaangazowania sektora przedsiebiorstw w ksztatcenie i szkolenie zawodowe. Z punktu
widzenia sektora biznesowego zwiekszone zaangazowanie oznacza, ze potrzebny jest
dodatkowy czas, a co za tym idzie — pienigdze. Jezeli w danym kraju o$wiate —a co za tym idzie
— finansowanie oswiaty — postrzega sie jako zadanie panstwa, pojawia sie pytanie, w jaki
sposéb powstate z tego tytutu wydatki sektora przedsiebiorstw sg pokrywane formami
finansowania panstwa. Ponadto przedsiebiorstwa obawiajg sie, ze ich wysitki szkoleniowe
mogg by¢ nieoptacalne, poniewaz wyszkoleni wykwalifikowani pracownicy sg odciggani przez
firmy, ktére nie sg zaangazowane w szkolenia.

W krajach takich jak Austria, Niemcy, Liechtenstein i Szwajcaria firmy oferujgce ksztatcenie
i szkolenie zawodowe ponoszg czasami znaczne koszty szkolen i przeciwstawiajg je
korzysciom. Wydatki bezposrednie obejmujg takie pozycje, jak dodatki szkoleniowe, materiaty
dydaktyczne i ewentualnie odziez roboczg. Ponadto istniejg wydatki posrednie, takie jak
koszty personelu dla personelu szkoleniowego i koszty zapewnienia miejsc pracy. Jest to
rownowazone czynnikami korzysci, takimi jak zyski z produktywnej pracy wykonanej podczas
szkolenia. Uwzglednienie dalszych czynnikow korzysci zalezy na przyktad od tego, czy osoba
uczaca sie pozostanie w firmie po ukoniczeniu szkolenia i czy jej kwalifikacje beda rzeczywiscie
mogty zosta¢ wykorzystane przez firme. W tym kontekscie przytacza sie takze czynniki tzw.
»korzysci szansy”, ktore jednak swojq site perswazji czerpig nie tyle z wyraznych danych
liczbowych dotyczgcych wydajnosci, ile raczej z subiektywnie mniej lub bardziej cenionego
znaczenia dla celéw projektowania polityki personalnej. Szczegétowo jako potencjalne
korzysci wynikajgce ze szkolenia dualnego wymienia sie nastepujace czynniki: krotki czas
i koszty wprowadzenia; nizsze koszty rekrutacji personelu; unikanie btednych spotkan;
unikanie wydatkéw na rotacje personelu; wyzsza lojalnos¢ wobec firmy; lepsza atmosfera
pracy; reputacja w regionie (wykazanie sie odpowiedzialnoscig spoteczng); lepsze zrozumienie
kultury firmy i relacji ze strony absolwentéw.

W krajach bez tej kultury firm finansujacych szkolenia uwaga skupia sie przede wszystkim na

wydatkach, natomiast nie bierze sie pod uwage czynnikdw korzysci, poniewaz sg one
trudniejsze do skwantyfikowania (GIZ 2018, 29). Na tym tle ksztatcenie i szkolenie zawodowe
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

poczatkowo wydaje sie obcigzeniem finansowym, ktdre nalezy zrekompensowac poprzez

finansowanie panistwowe.

Przedsiebiorstwa i sektor biznesowy rozwazig potencjalne lub zintensyfikowane zaangazowanie

w ksztatcenie i szkolenie zawodowe, w szczegélnosci w oparciu o kryteria kosztéw i korzysci. Na

potrzeby procesu przekonania nalezy przygotowa¢ mozliwe argumenty. Generalnie argumenty
muszg by¢ formutowane ,prostym jezykiem biznesowym” (Gopaul 2013, 8) i ktas¢ nacisk na

wykorzystanie potencjatu, a nie na kompensowanie deficytéw. Ponizej znajduje sie lista

argumentow, ktére mozna uwzgledni¢ w tym procesie i dostosowaé¢ do odpowiednich partneréw

dyskusji:

Argument kosztow i korzysci: Przez caty czas trwania szkolenia wydatki mogg zostac
zrekompensowane produktywnymi osiggnieciami uczniéw. Badania w Niemczech, Austrii
i Szwajcarii (por. Schonfeld i in. 2016; Strupler i Wolter 2012; Moretti i in. 2017) wykazujg zysk
netto na koniec szkolenia w przypadku wielu zawoddw.

Argument dotyczacy produktywnosci: Wykwalifikowani pracownicy przyczyniajg sie do
wzrostu produktywnosci, jakosci i wzrostu. Argument ten dominuje w sektorach o silnej lub
rosngcej orientacji na konkurencje jakosciowa.

Argument inwestycyjny: Ksztatcenie przysztych wykwalifikowanych pracownikéw jest
inwestycjg w przysztosé firmy. Stanowi warunek konieczny zdrowego rozwoju gospodarczego
i przewagi konkurencyjnej; prowadzi to do zwrotu z inwestycji w srednim okresie.

Argument przesiewowy: W trakcie szkolenia potencjalni przyszli pracownicy mogg byc
monitorowani i oceniani pod katem ich wynikéw, zanim zostang zaakceptowani pracownicy,
ktorzy sie sprawdzili.

Argument dotyczacy trafnosci: Dzieki uczestnictwu w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
sektor przedsiebiorstw moze zwiekszy¢ znaczenie szkoled, a nastepnie pozyskaé
pracownikéw, ktérzy lepiej odpowiadajg wymaganiom ekonomicznym.

Argument dotyczacy zatrzymania pracownikéw: Czesto trudno jest pozyskac na rynku pracy
wykwalifikowanych i lojalnych pracownikéw. Podczas szkolenia firma poznaje nowych
pracownikéw i moze pézniej zdecydowaé, kogo chce zatrudnié.

Argument reputacji: Szkolenie moze przyczyni¢ sie do pozytywnego wizerunku firmy lub
sektora. Widoczne zaangazowanie w szkolenia moze sprawié, ze firma bedzie postrzegana
jako organizacja dbajgca o jakos¢ swojej kadry (a tym samym o poziom jej wydajnosci).
Argument odpowiedzialnosci spotecznej: Firma/sektor moze prezentowal sie jako
odpowiedzialna spotecznie poprzez zaangazowanie w szkolenia i moze posrednio przyczynié
sie do dalszego wzmacniania swojej marki.

Argument stabilnosci: Poprzez udziat w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym sektor
przedsiebiorstw przyczynia sie do zwiekszenia stabilnosci spotecznej i gospodarczej w kraju.
Posrednio sprzyja to mozliwosciom zaktadania i rozwijania dziatalnosci gospodarczej.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Zrédto: Euler D., Engaging the Business Sector in Vocational Education and Training, Working
Tool for Policy Dialogue and Project Design in Development Cooperation, Donor Committee
for Dual Vocational Education and Training DC dVET, Zurich, 2018

Zarysowane argumenty mozna wykorzysta¢ na dwa sposoby: z jednej strony mozna je
proaktywnie wprowadzi¢ do odpowiednich dyskusji. Z drugiej strony dajg mozliwe punkty
odniesienia dla zastrzezen ze strony sektora biznesowego, ktére mozna podjaci ,,odwrécic”.

W dualnych systemach ksztatcenia i szkolenia zawodowego panstwo i pracodawcy
wspotpracujg w celu zaspokojenia potrzeb kraju w zakresie edukacji mtodziezy i umiejetnosci
zawodowych na rynku pracy. Systemy te sg uwazane za skuteczne narzedzia zmniejszania
bezrobocia wéréd mtodych osdb. Poniewaz jednak firmy korzystajgce z dualnych systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego wybierajg praktykantéw, nie kazdy kandydat uzyskuje
dostep do szkolenia w firmie. W zwigzku z tym rzady opracowujg srodki, ktére majg na celu
uczynienie ich dualnych systeméw ksztatcenia i szkolenia zawodowego bardziej wtgczajagcymi.

Szwajcaria

Promowanie wtgczania w szwajcarskim dualnym systemie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
stanowi wyzwanie pod wieloma wzgledami. W Szwaijcarii system praktyk zawodowych jest
tradycyjnie zdominowany przez mate i Srednie przedsiebiorstwa (Gonon i Maurer, 2012), ktére
moga by¢ mniej sktonne do petnienia funkcji w zakresie polityki spotecznej ze wzgledu na
mniejsze mozliwosci szkoleniowe (patrz Mohrenweiser, 2012) niz ich wieksze odpowiedniki.
Ponadto Szwajcaria ma silng tradycje liberalng w zakresie zarzadzania swojg ekonomiag
polityczng przy tradycyjnie silnym wptywie pracodawcow (patrz Emmenegger, Trampusch
i Graf, w przygotowaniu; Schmitter i Streeck, 1999). Okoto dwie trzecie szwajcarskiej mtodziezy
rozpoczyna nauke w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym po ukonczeniu szkoty obowigzkowej,
a okoto 10% konczy nauke w ramach srodkéw przejsciowych (CSRE, 2014). Biorac pod uwage
federalny charakter instytucji politycznych kraju, narzedzia wtaczajgce, mozna znalezé
zaréwno na poziomie krajowym, jak i kantonalnym.

W Szwajcarii wiekszos¢ wysitkéw zmierzajgcych do bardziej wtgczajgcego dualnego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego odbywa sie poza systemem ksztatcenia i szkolenia zawodowego
i wigze sie z ograniczonymi oczekiwaniami wobec firm. Brak jest zinstytucjonalizowanych na
poziomie krajowym programow przygotowania zawodowego w przedsiebiorstwach, istnieje
niewiele programow praktyk zawodowych objetych wsparciem (w niektérych kantonach),
a dotacje dla firm zatrudniajgcych mtodziez znajdujacg sie w niekorzystnej sytuacji sg rzadkie
(istniejg w kilku konkretnych programach). Jednoczesnie jednak niektdre firmy posrednio
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

angazuja sie w system dualny, finansujgc inicjatywy pomagajace mtodziezy w znalezieniu
miejsca praktyk zawodowych, a takze wspierajgc mtodziez ubiegajgca sie o dwuletni certyfikat.
Jednakze inicjatywy te bardziej przypominajg ¢wiczenia w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu niz zaangazowanie w dualne ksztatcenie i szkolenie zawodowe.

Niemcy

System ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Niemczech odgrywa kluczowg role — okoto 47%
wszystkich ucznidw uczestniczy w ksztatceniu zawodowym, a 40% w systemie dualnym (OECD,
2017, s. 258). Wazinym aspektem struktury zarzgdzania w odniesieniu do celéw polityki
spotecznej w Niemczech jest trdjstronny Federalny Instytut Ksztatcenia i Szkolenia
Zawodowego (BIBB), ktory jest instytucjg niezbedng do budowania konsensusu pomiedzy
réoznymi podmiotami zaangazowanymi w ksztatcenie i szkolenie zawodowe (CEDEFOP A,
2014). Przedstawiciele pracodawcéw i zwigzkdw zawodowych majg wptyw na polityke
panstwa za posrednictwem tej instytucji.

W Niemczech brakuje miejsc praktyk zawodowych, a znaczna mniejszos¢ niemieckiej
miodziezy nie podejmuje studidw wyzszych ani ksztatcenia i szkolenia zawodowego (w firmach
lub w szkotach) i koniczy kursy przygotowawcze, ktére nie koriczg sie uzyskaniem dyplomu, ale
majg na celu utatwienie dostep do ksztatcenia i szkolenia zawodowego. tgcznie kursy te
nazywane s3 ,systemem przejéciowym” (Ubergangsystem). W 2012 r. okoto 30% mtodych
ludzi znalazto sie w systemie przejsciowym (Braun i Geier, 2013; Euler, 2013). Wiekszos¢
ucznidw objetych systemem przejsciowym ostatecznie nie zdobywa stazu (Thelen
i Busemeyer, 2012, s. 77), a ten brak réwnowagi miedzy podazg a popytem zmniejsza
motywacje ucznidw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji do ciezkiej pracy, poniewaz
wiedzg, ze prawdopodobnie nie otrzymajg stanowiska szkoleniowego (Thelen i Busemeyer,
2012). Warto roéwniez zauwazyé, ze istniejg pewne istotne rodznice miedzy byt NRD
a Niemcami Zachodnimi. Wraz z zjednoczeniem podjeto prébe przeniesienia dualnego
systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego do nowych krajow zwigzkowych. Okazato sie to
trudne (Culpepper, 2003), dlatego rzad federalny wprowadzit szereg dotacji. Miaty one mie¢
charakter tymczasowy, jednak na Wschodzie dualne ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest
nadal w wiekszym stopniu dotowane (Busemeyer, 2015, s. 107).

W pordéwnaniu ze Szwajcarig podejscie niemieckie opiera sie na wiekszym zaangazowaniu
firm. Od firm oczekuje sie zapewnienia miejsc praktyk zawodowych.
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krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest przedmiotem réznych aktédw prawnych. Praktyke dualng
regulujg przepisy ustawy o szkoleniu zawodowym (BBiG) oraz — w przypadku rzemiosta —
Kodeksu rzemiosta specjalistycznego (HwO). Obydwa kodeksy regulujg organizacje dualnego
przygotowania zawodowego, a takie kwestie praktyczne, takie jak uznawanie zawoddéw
szkoleniowych, umowa o praktyke zawodowg, system egzaminowania oraz dopuszczalnos¢
firm oferujgcych praktyki zawodowe. Nie regulujg one jednak szkdt zawodowych, w tym
kursow teoretycznych w ramach dualnego przygotowania zawodowego.

Ogodlnie rzecz bioragc, kraje zwigzkowe posiadajg kompetencje w zakresie podejmowania
decyzji we wszystkich kwestiach dotyczgcych polityki edukacyjnej (Schneider, 2007). Jednakze
w odniesieniu do ksztatcenia i szkolenia zawodowego rzad federalny i kraje zwigzkowe dzielg
sie odpowiedzialnoscig, poniewaz ksztatcenie i szkolenie zawodowe odnosi sie réwniez do
polityk gospodarczych i rynku pracy, za ktore odpowiedzialny jest szczebel federalny (Rauner,
2009: 193-194). Istnieje wysoki stopien wspdtpracy pomiedzy rdézinymi organami
koordynujacymi, ale takze jasny podziat zadan. Podczas gdy za czes$¢ praktyk dualnych
w przedsiebiorstwach odpowiada rzad federalny, landy koordynujg wszystkie kwestie
zwigzane ze szkotami zawodowymi, niezaleznie od tego, czy chodzi o ksztatcenie w szkotach
w petnym wymiarze godzin, czy o dualne praktyki zawodowe (Hippach-Schneider i Huismann,
2016; Rothe, 2001).

Na szczeblu federalnym ustawa o szkoleniu zawodowym przypisuje wiodgca role Federalnemu
Ministerstwu Edukacji i Badan Naukowych, powierzajgc mu odpowiedzialnos¢ za wszystkie
podstawowe kwestie dotyczace ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Scisle wspdtpracuje
z Federalnym Ministerstwem Gospodarki przy uznawaniu przepisow dotyczgcych szkolen.
Trzecig instytucjg federalng jest Federalny Instytut Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (BIBB).

Niemiecki system ksztatcenia zawodowego charakteryzuje sie wysokim stopniem
zaangazowania partneréw spotecznych. Przedstawiciele zaangazowanych partneréw (rzad
federalny, stany, zwigzki zawodowe, izby, stowarzyszenia) spotykajg sie raz w roku na
poziomie polityczno-strategicznym w ramach Sojuszu na rzecz Ksztatcenia Poczgtkowego
i Dalszego. Tam omawiajg i przyjmujg dtugoterminowe cele strategiczne dla systemu
ksztatcenia zawodowego.

Spotkania sojuszu przygotowywane sg na poziomie techniczno-strategicznym przez ekspertéw
ksztatcenia zawodowego z zaangazowanych instytucji w Komitecie Roboczym (patrz Rysunek
4.)
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Rysunek 4. Gtéwni uczestnicy zarzadzania systemu edukacji zawodowej w Niemczech

Poziom krajowy Partnerzy spoteczni Landy
(Ministerstwo Edukacji oraz
Ministerstwo Gospodarki)
Polityczny —
strategiczny Porozumienie na rzecz ksztafcenia Komitet VET
poczatkowego i dalszego
Techniczny - Komitet Rob 7
strategiczny omitet Roboczy Komitet VET
Rada BIBB
Techniczny - el 'I """"""""" !
i ! Specjalisci
operacyjn pecja 1
P viny : BIBB partneréw :
X spotecznych i
I hspeyupepupuppupepungil :
Komitet Szkolenia Zawodowego Landéw
|

- Czesc szkolenia oparta na firmie

Czesc szkolenia oparta na szkole

Zrédto: Emmenegger P., Seitzl L., Social partner involvement in collective skill formation
governance. A comparison of Austria, Denmark, Germany, the Netherlands and Switzerland,
Transfer 2020, Vol. 26(1) 27-42 DOI: 10.1177/1024258919896897

Szwajcaria
Szwajcarski system ksztatcenia zawodowego kieruje sie zasadami federalizmu,
korporacjonizmu i demokracji konsensusu (Berner, 2013, s. 40). Stad, cho¢ jest on w duzej
mierze regulowany przepisami federalnymi (Barabasch i in., 2009; Gonon i Maurer, 2012), to
de facto jest on raczej zdecentralizowany (Emmenegger, Grafi Strebel, 2019). Jak stwierdzono
w pierwszym artykule szwajcarskiej ustawy o szkoleniu zawodowym (BBG), ksztatcenie
i szkolenie zawodowe jest wspdlnym zadaniem rzadu federalnego, 26 kantondéw i okoto 600
tak zwanych Organizacji Swiata Pracy (Organisationen der Arbeitswelt, w skrécie OdA), ktére
reprezentuja, z kilkoma wyjatkami, partneréw spotecznych. Jezeli decyzje majg wptyw na
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wszystkie trzy zainteresowane strony, muszg by¢ podejmowane za obopdlng zgoda. Dlatego
istnieje miedzy nimi duza wspodtzaleznos¢. Jednoczesnie znaczgca rola kantondéw i OdA
prowadzi do znacznego zrdznicowania i niejednorodnosci na poziomie poszczegdlnych
zawodoéw lub obszardéw szkoleniowych.

Niemniej jednak te trzy zainteresowane strony majg rdoine obowigzki. Rzgd federalny,
aco najwazniejsze Sekretariat Stanu ds. Edukacji, Badan i Innowacji (SERI), jest odpowiedzialny
za zapewnienie jakosci systemu i cigglty rozwdj. Realizujgc to zadanie monitoruje wdrazanie
przez kantony ustawy o szkoleniu zawodowym oraz moze zleca¢ badania nad rozwojem
systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. SERI odpowiada za zatwierdzanie regulaminéw
szkolen

i akceptowanie nowych programéw szkoler. Kantony odpowiadajg za wdrozenie ustawy
o szkoleniu zawodowym. Ponadto odpowiadajg za szkoty zawodowe oraz monitorujg firmy
oferujgce praktyki zawodowe.

Biura ksztatcenia zawodowego kantondéw s3g zorganizowane w ramach Szwajcarskiej
Konferencji Kantonalnych Biur Ksztatcenia Zawodowego. Organy ODA organizujg programy
wstepnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz wiekszos¢ programow ustawicznego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, okreslajgc regulamin szkolenia, programy nauczania
i egzaminy zawodowe. Poprzez swoje stowarzyszenia patronackie uczestniczg w ogdolnym
rozwoju i zarzadzaniu systemem ksztatcenia zawodowego na szczeblu krajowym. Jednakze,
jako podmioty prywatne, ich udziat w tych zadaniach jest catkowicie dobrowolny
(Schweizerischer Bundesrat, 2000).

Rysunek 5. Gtdwni uczestnicy zarzadzania systemu edukacji zawodowej w Szwajcarii

Poziom krajowy (Krajowy Partnerzy spoteczni Kantony
Sekretariat Edukacji, Badan i
Innowagcji
Polityczny —
strategiczny SERI
Krajowe Spotkanie Na Szczycie w sprawie
ksztatcenia zawodowego
.:r (:::;(z:::y SERI (oraz ciato Szwajcarska
doradcze) Konferencja
Kantonalnych
Biur Ksztatcenia
Zawodowego
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Techniczny - | |
operacyjny Konwencja partneréw ksztatcenia zawodowego

Zrédto: Emmenegger P., Seitzl L., Social partner involvement in collective skill formation
governance. A comparison of Austria, Denmark, Germany, the Netherlands and Switzerland,
Transfer 2020, Vol. 26(1) 27-42 DOI: 10.1177/1024258919896897

Partnerzy spoteczni sg zaangazowani w krajowe zarzadzanie systemem ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (patrz rysunek 5). Po pierwsze, na poziomie polityczno-strategicznym biorg
udziat w corocznym Spotkaniu Szczytu Krajowego w sprawie ksztatcenia zawodowego. Tam
przedstawiciele stowarzyszen branzowych oraz konfederacje zwigzkéw zawodowych
spotykajg sie z wtasciwym doradcg federalnym (tj. cztonkiem Rady Federalnej i szefem
Federalnego Departamentu Spraw Gospodarczych, Edukacji i Badan) oraz przedstawicielami
szwajcarskiej konferencji ministrow kantonalnych ds. edukacji w celu ustalenia
dtugoterminowych celéw strategicznych dla systemu ksztatcenia zawodowego. Po drugie, na
poziomie techniczno-operacyjnym eksperci ds. ksztatcenia zawodowego z rzgdu federalnego,
kantonéw i OdA spotykajg sie raz w roku na dwudniowej konwencji, aby omoéwic¢ kwestie
dotyczace realizacji celéw strategicznych wyznaczonych na poziomie politycznym. Po trzecie,
istnieje organ doradczy rzadu, Szwajcarska Komisja ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego,
do ktorej zwracajg sie partnerzy spoteczni i cztonkowie delegacji kantondw, ktéra doradza
rzgdowi federalnemu we wszystkich kwestiach zwigzanych z ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym.

2.4 Whioski z analizy porownawczej i propozycje modyfikacji modelu organizacji szkolnictwa
zawodowego w Polsce w kierunku ksztatcenia dualnego

Systemy ksztatcenia zawodowego w analizowanych krajach sg do siebie podobne. Dualne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe rozumiane jest jako takie, ktére odbywa sie w co najmniej
dwdch miejscach nauki, czyli w przedsiebiorstwie oraz w szkole i w centrach ksztatcenia
i szkolenia zawodowego.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe w systemie dualnym w krajach objetych projektem odbywa
sie w miejscu pracy w przedsiebiorstwie (lub w warsztatach firmowych utworzonych
specjalnie na potrzeby szkolenia) oraz w szkole zawodowej. Dominuje wyraznie forma
szkolenia oparta witasnie na przedsiebiorstwie. Dodatkowo w Szwajcarii dodawane jest jeszcze
trzecie miejsce nauki, sg to kursy branzowe. Opisany proces nauki prowadzi do uzyskania
petnych kwalifikacji zawodowych.
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Dla dziatania systemu ksztatcenia dualnego istotny jest model jego finansowania. Koszty
ksztatcenia pokrywane sg ze s$rodkéw publicznych (budzet federalny, kraje zwigzkowe,
kantony) oraz przez przedsiebiorstwa. Proporcjonalnie najwiekszy udziat majg firmy, ktére
pokrywajg 70% a 75% ogodlnych kosztéw. Wyjatek stanowi Szwajcaria, w ktdrej udziat ten jest
znacznie nizszy (okoto 43%). Gtdwnymi pozycjami wydatkéw na ksztatcenie sg koszty:
personelu, wyposazenia, maszyn, urzadzen i materiatédw, administracyjne i inne opfaty. Koszty
zwigzane z wyposazeniem, maszynami i materiatami niezbednymi w procesie mogg sie
znacznie réznié w zaleznosci od firmy i w duzej mierze zalezg od sposobu organizacji szkolenia
w firmie (np. szkolenie w miejscu pracy lub w warsztatach szkoleniowych). Analizujgc koszty
szkolenia organizowanego przez firme, nalezy jednak pamietac, ze uczniowie juz podczas
nauki przyczyniajg sie do zwiekszenia przychodéw firmy.

W poréwnywanych krajach stosunek kosztéw do korzysci w firmach szkolgcych zalezy,
podobnie jak struktura kosztéw, m.in. od tego w jakim zawodzie odbywa sie szkolenie,
wysokosci wynagrodzenia, ktore otrzymuje praktykant, organizacji szkolenia (warsztaty
szkoleniowe czy zaangazowanie w rzeczywisty proces pracy), inwestycje, wielkos¢ firmy itp.
Ogdlnie mozna przyjaé, ze im wczesniej i bardziej intensywnie udaje sie zaangazowacd uczgcych
sie w proces produkcji (prace), tym korzystniej wyglada relacji korzysci do procesu nauki
zawodu w przedsiebiorstwie.

Whioski dla polskiego systemu ksztatcenia

Mimo pozytywnych zmian, ktdre zachodzg w systemie ksztatcenia zawodowego w Polsce
oparty jest on nadal, gtéwnie na edukacji teoretycznej, a zdobywanie praktycznych
umiejetnosci zawodowych ogranicza sie do praktycznej nauki zawodu w szkole
i kilkutygodniowych praktyk u pracodawcéw, ktdrych dtugos¢ jest zalezna od zawodu.
Konsekwencjg takiego systemu nauki zawodu jest bardzo czesto, co podkreslajg pracodawcy,
brak odniesienia do realidow rynku pracy, niedopasowanie strukturalne oferty edukacyjnej do
wymogow i zapotrzebowania pracodawcow, ktérzy skarzg sie, ze absolwentom ksztatcenia
zawodowego brak praktycznych kompetencji do wykonywania zawodu.

Doswiadczenia krajow takich jak Lichtenstein, Szwajcaria czy Niemcy wskazujg, iz
najskuteczniejszym sposobem stworzenia warunkéw faczacych $wiat edukacji i pracy jest
dualny system ksztatcenia zawodowego, ktoéry tgczy teorie z praktyka- tresci teoretyczne
przekazywane sg w szkole, a nauka praktyczna odbywa sie bezposrednio u pracodawcow.
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W Polsce ksztatcenie dualne jest realizowane w coraz wiekszym zakresie, jednak nadal

W mniejszym niz w analizowanych w opracowaniu krajach.

Zwiekszenie znaczenia ksztatcenia zawodowego z uwzglednienie potrzeb rynku pracy jest

bardzo waznym celem w Polsce, do osiggniecia ktérego niezbedne sg nastepujace zadania:

wzmochnienie wspotpracy miedzy szkotami a pracodawcami;

zaangazowanie pracodawcOw w opracowanie programow hauczania i oceny
kwalifikacji zawodowych;

przyciggniecie wysoko wykwalifikowanych specjalistéow do pracy w szkotach
zawodowych;

podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego poprzez lepsze dostosowanie
ksztatcenia zawodowego do warunkdéw gospodarczych;
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3 Rola doradztwa zawodowego w ksztatceniu zawodowym

3.1 Istota i proces doradztwa edukacyjno-zawodowego w ksztatceniu zawodowym

Doradztwo i/lub poradnictwo (ang. guidance / counselling) jest procesem pomocy osobom
indywidualnym w dokonywaniu wyborow dotyczacych edukacji, szkolen i zatrudnienia
(Hawthorn 1991). Poradnictwo zapewniane jest w roznych s$rodowiskach: edukacji,
szkoleniach, zatrudnieniu, spotecznosci i sferze prywatnej. Poradnictwo jest w rzeczywistosci
szerokim terminem, ktéry obejmuje proces doradczy, a takze dziatania takie jakinformowanie,
coaching, nauczanie, czy ocene potencjatu i predyspozycji. Dlatego tez rzadko uzywa sie
samego pojecia doradztwa i/lub poradnictwa, uzupetniajgc ten termin o pewne
sformutowania uszczegétawiajgce: doradztwo zawodowe, doradztwo kariery, doradztwo
edukacyjne, czy wreszcie doradztwo edukacyjno-zawodowe. W odniesieniu do wyboréw
i decyzji zawodowych najczesciej wystepuje termin doradztwa / poradnictwa zawodowego
(ang. vocational guidance).

W powszechnym uzyciu wystepuje takze termin poradnictwa / doradztwa kariery (ang. career
couselling / guidance). Jest ono definiowane jako szereg dziatan, ktére umozliwiajg
obywatelom w kazdym wieku i w dowolnym momencie zycia okreslenie ich zdolnosci,
kompetencji i zainteresowan; podejmowanie znaczgcych decyzji edukacyjnych, szkoleniowych
i zawodowych; oraz zarzgdzanie indywidualnymi $ciezkami zycia w nauce, pracy i innych
Srodowiskach, w ktorych te zdolnosci i kompetencje sg nabywane i/lub wykorzystywane
(Council of the European Union 2008). Proces doradczy w doradztwie kariery skupia sie na
interakcji miedzy doradcg zawodowym a osobg. W procesie tym nacisk kfadzie sie na
samoswiadomos¢ oraz ufatwianie rozwoju jako podstawy do kierowania decyzjami
dotyczacymi uczenia sie, pracy i przejscia pomiedzy tymi stanami.

Podejscie to bywa takze utozsamiane z catozyciowym poradnictwem kariery (ang. lifelong
guidance), ktére to z kolei podkresla ciggto$é procesu doradczego, nie traktujgc poradnictwa
jako jednorazowej czynnosci w czasie. W podejsciu tym postuluje sie, iz poradnictwo powinno
by¢ swiadczone proaktywnie, a nie tylko w momentach przejsciowych (np. zmianie szkoty,
pracy, Sciezki kariery) i odnosi sie do dziatan doradczych podejmowanych przez cate zycie (t;j.
na kazdym etapie zycia od wczesnych lat szkolnych oraz przez cate zycie zawodowe
i pozazawodowe). Poradnictwo catozyciowe moze miec charakter formalny, pozaformalny lub
nieformalny i moze odbywaé sie w catym zakresie czynnosci zyciowych (osobistych,
spotecznych lub zawodowych), we wszystkich sektorach (edukacja, szkolenie wstepne,
zatrudnienie i ksztatcenie ustawiczne) i na kazdym etapie uczenia sie i zycia (Council of the
European Union 2008).
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W tym kontek$cie poradnictwo / doradztwo edukacyjne (ang. educational counselling /
guidance), jest elementem catozyciowego poradnictwa i skupia sie na pomaganiu jednostce
w refleksji nad osobistymi problemami i doswiadczeniami edukacyjnymi oraz w dokonywaniu
odpowiednich wyborow edukacyjnych. Czasami uzywany do opisania szerszego zakresu
dziatan: na przyktad doradzanie uczniom lub studentom ich postepdéw w nauce, mozliwosci
kariery lub osobistych trudnosci lub obaw (Career Guidance and Counselling Glossary).

W syntetycznym ujeciu doradztwo edukacyjno-zawodowe polega na interakcji miedzy
uczniem a doradcg zawodowym. Doradca wspiera ucznia w swiadomym i autonomicznym
wyborze szkoty, uczelni, kierunku ksztatcenia czy zatrudnienia. Przyczynia sie takze do
zrozumienia przez niego sposobu i potrzeby doksztatcania i doskonalenia zawodowego
podczas catego okresu zatrudnienia. (Piekarski, 2019). W procesie doradztwa edukacyjno-
zawodowego uczen dokonuje $wiadomego i autonomicznego wyboru, wykorzystujac dwie
podstawowe umiejetnosci doradcy zawodowego: diagnostyczne (diagnoza predyspozycji
zawodowych) oraz informacyjne (informacje o mozliwosciach ksztatcenia ogdlnego
i zawodowego w szkotach ponadpodstawowych, o kierunkach studiéw oraz o sytuacji na rynku
pracy) (Kwiatkowski, 2018). Jest to wiec niezwykle istotny proces wspomagajacy ksztatcenie
zawodowe, pozwalajgcy mtodym ludziom dokonywa¢ wybordéw edukacyjno-zawodowych nie
tylko z uwzglednieniem wtasnych preferencji, ale takze na podstawie oceny predyspozycji do
wykonywania wybranego zawodu.

Ponizej przedstawiono syntetycznie wyniki analizy procesu doradztwa edukacyjno-
zawodowego w Polsce oraz w krajach projektu.

3.2 Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Polsce

Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest rozumiane w Polsce jako proces, ktéry rozpoczyna sie
w okresie przedszkolnym i jest kontynuowany na kolejnych etapach edukacyjnych. Polega na
podejmowaniu dziatan w celu wspierania dzieci, uczniéw oraz stuchaczy w procesie
rozpoznawania zainteresowan i predyspozycji zawodowych, przygotowania do wyboru
kolejnego etapu ksztatcenia i zawodu (MEN 2019). Integralng czeScig tak rozumianego
doradztwa edukacyjno-zawodowego jest wcze$niejsza preorientacja i orientacja zawodowa.
W rzeczywistosci proces catozyciowego poradnictwa obejmuje 3 fazy: preorientacje,
orientacje zawodowq oraz doradztwo zawodowe (patrz rysunek).
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Rysunek 6. Fazy procesu doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce

Przedszkola ‘ Szkoty podstawowe | S Szkoly policealne
. ponadpodstawowe .

Nauczanie (ogSincksztatcace | Ksztatcenie

poczgtkowe e dorostych
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Preorientacja  Orientacja Doradztwo zawodowe
el B B

Zrédto: Bieda 1., Dolinski A., Koztowska E., Lembke R., 2022.

Preorientacja zawodowa jest procesem wychowawczym na pierwszych etapach ksztafcenia
i jest uktadem przypadkowych i celowych oddziatywan umozliwiajacych jednostce i zespotom
zdobycie wiedzy o zawodach — dziatania te dotyczg gtéwnie dzieci, a odbywajg sie w domu
rodzinnym i przedszkolu oraz podczas nauczania poczatkowego (Wiatrowski, 2005).
W przeciwiedstwie do preorientacji, orientacja zawodowa i doradztwo zawodowe s3
realizowane w szkotach.

Orientacja zawodowa to dziatalnos$¢ prowadzona przez szkoty, poradnie i urzedy pracy, ktérej
celem jest zaznajomienie ucznidow i absolwentéw rozmaitych szkét z mozliwosciami pracy
i mozliwosciami wtasnego rozwoju. W szkotach jej celem jest doprowadzenie ucznidw do
podejmowania decyzji co do dalszego ksztatcenia lub wyboru zawodu zgodnie z wtasnym
przygotowaniem i mozliwosciami, z uwzglednieniem wymagan zawodowych (Nowacki i in.,
2000). Dziatania w ramach orientacji zawodowe] polegajg na ksztattowaniu pozgdanej
postawy wobec nauki i pracy oraz rozwijaniu zainteresowan zawodowych poprzez
upowszechnienie wiedzy o zawodach, wyrabianiu umiejetnosci oceny wtasnych predyspozycji
zawodowych i pomoc w podejmowaniu decyzji zawodowych (Czarnecki, 2008). Udziat
w szkolnych dziataniach z zakresu orientacji zawodowej jest obowigzkowy dla wszystkich
ucznidow i uczennic juz od pierwszej klasy szkoty podstawowej (MEN, 2019). W szkotfach
podstawowych dokonuje sie rozrdznienia pomiedzy orientacjg zawodowg (klasy [-VI)
a doradztwem zawodowym klasy VIli VIII. W klasach I-VI — w ramach orientacji zawodowe; -
uczniowie i uczennice poznajg wybrane zawody i sg zachecani do rozwijania pozytywnego
nastawienia do pracy, nauki oraz rozwijania wtasnych zainteresowan i potencjatéow.
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Doradztwo zawodowe prowadzone jest juz w ostatnich klasach szkoty podstawowej (VIli VIII),
gdzie uczniowie i uczennice sg przygotowywani do przejscia do szkoty ponadpodstawowe;j.
W realizowanym na tym poziomie doradztwie zawodowym nacisk na rynek pracy i rynek
zawodowy jest bardziej zréznicowany, a w centrum uwagi zostaje postawiony zwigzek
z wtasnymi kompetencjami i mocnymi stronami. Doradztwo zawodowe jest kontynuowane na
poziomie ponadpodstawowym zaréwno w szkotach ogdlnoksztatcgcych, jak i zawodowych
(szkoty branzowe, technika), a takze w szkofach policealnych i szkotach dla dorostych,
w sposéb zréznicowany dla réznych typow szkof.

Podstawa prawna doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce

Zgodnie ze Zintegrowang Strategia Umiejetnosci 2030 (MEN 2019) luki w zapewnieniu
dostepu do rzetelnych informacji o zapotrzebowaniu na umiejetnosci majg negatywny wptyw
na wybory edukacyjne i zawodowe. Lepszy dostep do takich informacji wspiera proces
podejmowania decyzji w tych obszarach i stanowi kluczowy wymodg dla szybszej i lepszej
reakcji na popyt gospodarczy. Kluczowg role w tym procesie odgrywa doradztwo edukacyjno-
zawodowe. Proces doradztwa edukacyjno-zawodowego odbywa sie przede wszystkim
w szkole, ktorej jednym z zadan jest przygotowanie uczniow do wyboru kierunku ksztatcenia
i zawodu. Skuteczne doradztwo zawodowe ma kluczowe zadanie w procesie podejmowania
decyzji edukacyjnych i zawodowych, i w zatozeniu ma stymulowaé do zadawania sobie szeregu
pytan w obszarze rozumienia samego siebie, rozumienia $wiata, zarzgdzania wtasnym zyciem,
budowania relacji i przedsiebiorczosci (MEN 2019).

Organizacje procesu doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce — w tym tresci
programowe z zakresu doradztwa zawodowego, sposob jego realizacji oraz zadania doradcy
zawodowego — okresla Rozporzqdzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego, Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 20 lutego
2019r. Poz. 325. Rozporzadzenie jest aktem wykonawczym do art. 26a ust. 3 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996, 1000, 1290, 1669 i 2245). Akt
wykonawczy realizuje jeden z zasadniczych celdw systemu edukacji w Polsce jakim jest
przygotowanie ucznidw i uczennic do wyboru zawodu lub dalszej Sciezki edukacyjnej (Prawo
o$wiatowe, 2016, art. 1, pkt 19). Zgodnie z Rozporzadzeniem doradztwo zawodowe jest
realizowane we wszystkich poziomach i typach szkét w Polsce.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Zakres doradztwa zawodowego w szkole i poza szkota

Kluczowa role w dziataniach w obszarze doradztwa zawodowego w szkole odgrywa doradca
zawodowy. Zgodnie z Rozporzgdzeniem (2019) do zadan doradcy zawodowego nalezy:

1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw i stuchaczy na dziatania
zwigzane z realizacjg doradztwa zawodowego;

2) prowadzenie zajec z zakresu doradztwa zawodowego;

3) opracowywanie we wspodtpracy z innymi nauczycielami, w tym nauczycielami
wychowawcami opiekujgcymi sie oddziatami, psychologami lub pedagogami,
programu realizacji doradztwa zawodowego, oraz koordynowanie jego realizacji;

4) wspieranie nauczycieli, w zakresie realizacji dziatan okreslonych w programie:

5) koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej realizowanej przez szkote, w tym
gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych
wiasciwych dla danego poziomu ksztatcenia;

6) realizowanie dziatan wynikajacych z programu.

W przypadku braku doradcy zawodowego zadania te realizuje wskazany przez dyrektora
szkoty nauczyciel, w tym nauczyciel wychowawca opiekujgcy sie oddziatem, pedagog lub
psycholog. Odniesienia do swiata zawodow sg osadzone takze w podstawach programowych
roznych przedmiotéw (np. przedmiot ,, Wiedza o spoteczenstwie”). W dziatania te powinny by¢
rowniez zaangazowane nastepujgce grupy oséb (Piekarski, 2019):
e Pedagodzy szkolni: np. w ramach warsztatdw dotyczgcych rozwoju osobistego
(umiejetnosci miekkie, rozne style uczenia sie lub techniki radzenia sobie ze stresem).
e Wychowawcy i wychowawczynie klas: np. w zakresie wspodtpracy z rodzicami,
wskazywania mocnych i stabych stron uczniéw i uczennic, wtgczania do pracy
z uczniami i uczennicami tematoéw istotnych dla orientacji zawodowe;j.
e Nauczyciele i nauczycielki — wychowawcy s$wietlicy: np. w zakresie poznawania
poszczegdlnych zawodow, integracji tematédw zwigzanych z orientacjg zawodowg
W prace z uczniami i uczennicami, rozwijania kompetencji uczniéw i uczennic.
e Nauczyciele i nauczycielki — bibliotekarze: np. poprzez udostepnianie i gromadzenie
literatury na temat orientacji zawodowej, zawoddw, rozwoju osobowosci itp.

Tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych oraz
ponadpodstawowych
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Program realizacji doradztwa zawodowego
Zgodnie z Rozporzadzeniem (2019) na kazdy rok szkolny w szkole opracowuje sie program
realizacji doradztwa zawodowego, uwzgledniajgcy wewnatrzszkolny system doradztwa
zawodowego, ktory okresla:
1) dziatania zwigzane z realizacjg doradztwa zawodowego, w tym:
a) tematyke dziatan,
b) oddziaty, ktérych dotyczg dziatania,
c) metody i formy realizacji dziatan, z uwzglednieniem udziatu rodzicéw w tych
dziataniach, w szczegélnosci przez organizacje spotkan z rodzicami,
d) terminy realizacji dziatan,
e) osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych dziatan,
2) podmioty, z ktérymi szkota wspotpracuje przy realizacji dziatan — z uwzglednieniem
potrzeb ucznidw, stuchaczy i rodzicow oraz lokalnych lub regionalnych dziatan
zwigzanych z doradztwem zawodowym.

Program opracowuje doradca zawodowy albo inny nauczyciel lub nauczyciele odpowiedzialni
za realizacje doradztwa zawodowego w szkole, wyznaczeni przez dyrektora szkoty. Dyrektor
szkoty zatwierdza program, w terminie do dnia 30 wrzesnia kazdego roku szkolnego, po
zasiegnieciu opinii rady pedagogicznej. W opracowanie koncepcji i realizacje programu
realizacji doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych powinna byé zaangazowana nie
tylko dyrekcja szkoty, ale takze nauczyciele i nauczycielki poszczegdlnych przedmiotow, ktorzy
oprocz tresci przedmiotowych i ich przydatnosci w zyciu powinni pokazywac¢ uczniom zwigzki
miedzy przedmiotami a Swiatem zawoddw (Bieda i in. 2022).

Program ma na celu zmapowanie celowych, uporzadkowanych i zazebiajgcych sie dziatan,
ktére majg by¢ realizowane przez szkoty w ramach orientacji zawodowej i doradztwa
zawodowego (Dziurkowska i in., 2017). Wytyczne merytoryczne dla opracowywania
programow dziatan z zakresu orientacji zawodowe] rozpoczynajacych sie od poziomu
przedszkolnego i kontynuowanych przez poziom szkét podstawowych i ponadpodstawowych
(ogdlnoksztatcgcych i zawodowych) az do szkét policealnych i szkét dla dorostych opierajg sie
na czterech obszarach tematycznych w spiralnym programie nauczania (Biedaiin. 2022).
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Rysunek 7. Obszary tresci programowych orientacji zawodowej i doradztwa zawodowego
w polskim szkolnictwie
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Zrodto: Bieda i in. 2022.

Cztery obszary tresci programowych skupiajg sie przede wszystkim na nastepujacych
tematach (Biedaiin. 2022):

1) Poznawanie siebie (wtasnych zasobow): w tym wtasnych zainteresowan, predyspozycji,
potencjatéw, mocnych i stabych stron, ktére mozna wykorzysta¢ w indywidualnym rozwoiju,
a takze wtasnej hierarchii wartosci i stanu zdrowia.

2) Swiat zawodow i rynek pracy: m.in. poznawanie zawoddw, gromadzenie i analizowanie
informacji o zawodach i rynku pracy, poszukiwanie pracy.

3) Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie: w tym poznanie systemu edukac;ji,
gromadzenie i analizowanie informacji na temat mozliwosci kontynuowania S$ciezki
edukacyjnej, placdwek edukacyjnych i uczenia sie przez cate zycie.

4) Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjnozawodowych: w tym
planowanie i projektowanie dalszej S$ciezki edukacyjnozawodowej, refleksja nad
doswiadczeniami  zwigzanymi z wykonywaniem réznych czynnosci zawodowych,
podejmowanie i zmiana decyzji zwigzanych z dalszg $ciezkg edukacyjno-zawodowa,
korzystanie z ofert poradnictwa zawodowego (réwniez przez cate zycie).
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

W ponizszej tabeli przedstawiono tresci programowe, ktére powinny by¢ realizowane
w technikach.

TRESCI PROGRAMOWE Z ZAKRESU DORADZTWA ZAWODOWEGO DLA TECHNIKOW

1. Poznawanie wtasnych zasobow

Uczen:

1.1 sporzadza bilans wtasnych zasobdw na podstawie dokonanej autoanalizy (, portfolio”);
1.2 ustala obszary do rozwoju edukacyjno-zawodowego i osobistego;

1.3 okresla wptyw stanu zdrowia na wykonywanie zadan zawodowych;

1.4 rozpoznaje swoje mozliwosci i ograniczenia w zakresie wykonywania zadan
zawodowych i uwzglednia je w planowaniu sciezki edukacyjno-zawodowej;

1.5 analizuje wtasne zasoby (zainteresowania, zdolnosci, uzdolnienia, kompetencje,
predyspozycje zawodowe) w kontekscie planowania Sciezki edukacyjno-zawodowej;

1.6 okresla wtasny system wartosci, w tym wartosci zwigzanych z pracg i etykg zawodowa.
2. Swiat zawodoéw i rynek pracy

Uczenh:

2.1 analizuje informacje o lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim rynku pracy oraz
funkcjonujacych na nim zasadach w kontekscie wyboréw edukacyjno-zawodowych;

2.2 okresla zawody i stanowiska pracy, dla ktdrych baze stanowig jego kwalifikacje,
z uwzglednieniem zawododw przysztosci i zapotrzebowania rynku pracy;

2.3 poréwnuje formy zatrudnienia i mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy jako
pracownik, pracodawca lub osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze,
w ktorym sie ksztatci, oraz analizuje podstawy prawa pracy, w tym rodzaje umdw o prace,
sposoby ich rozwigzywania, prawa i obowigzki pracownika;

2.4 konfrontuje wtasne zasoby ze zidentyfikowanymi potrzebami i oczekiwaniami
pracodawcow oraz wymaganiami rynku pracy;

2.5 okresla znaczenie i wskazuje mozliwosci odbycia stazu zawodowego lub zdobycia
zatrudnienia z wykorzystaniem dostepnych form aktywizacji zawodowej;

2.6 sporzadza i aktualizuje dokumenty aplikacyjne zgodnie z wymaganiami pracodawcow;
2.7 przygotowuje sie do zaprezentowania siebie i swoich kompetencji podczas rozmowy
kwalifikacyjnej;

2.8 charakteryzuje przebieg procesu zakfadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
instytucje wspomagajgce zaktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

2.9 charakteryzuje instytucje wspomagajace planowanie $ciezki edukacyjno-zawodowej,
w tym instytucje rynku pracy.

3. Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie

Uczenh:
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

3.1 korzysta ze zirddet informacji dotyczacych dalszego ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego formalnego, pozaformalnego i nieformalnego;

3.2 analizuje mozliwosci uzupetniania, poszerzania i uzyskiwania nowych kwalifikacji
zawodowych w ramach krajowego i europejskiego systemu kwalifikacji;

3.3 okresla korzysci wynikajgce z uczenia sie przez cate zycie w rozwoju osobistym
i zawodowym;

3.4 analizuje mozliwosci kontynuowania nauki.

4. Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych
Uczen:

4.1 ustala swoje cele, zadania i dziatania w kontekscie planowania sciezki edukacyjno-
zawodowej;

4.2 sporzadza indywidualny plan dziatania — planuje rézne warianty $ciezek edukacyjno-
zawodowych na podstawie bilansu wtasnych zasobéw i wartosci oraz informacji na temat
rynku edukacji i rynku pracy, przewidujgc skutki wtasnych decyzji;

4.3 dokonuje wyboru dalszej $ciezki edukacyjno-zawodowej zgodnie z posiadanymi
zasobami i okreslonymi celami zawodowymi.

Zrédto: Rozporzadzenie 2019.
Zakres ustug doradczych w instytucjach pozaszkolnych

Zgodnie z Rozporzadzeniem (2019) przy realizacji doradztwa zawodowego jednostki
organizacyjne mogg wspotpracowaé w szczegolnosci z pracodawcami, organizacjami
pracodawcéw, samorzadami gospodarczymi lub innymi organizacjami gospodarczymi,
stowarzyszeniami lub samorzadami zawodowymi, placéwkami i centrami, szkotami
prowadzacymi ksztatcenie zawodowe, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
placéwkami doskonalenia nauczycieli lub instytucjami rynku pracy.

W ramach wspodtpracy z podmiotami, jednostki organizacyjne mogg w szczegdlnosci
organizowac wizyty zawodoznawcze. We wdrazaniu wewnatrzszkolnego programu realizacji
doradztwa zawodowego wyraznie zaleca sie wigczenie do dziatan rodzicéw, pracodawcow,
a takze samorzaddéw gospodarczych oraz innych lokalnych podmiotéw wspierajgcych
orientacje zawodowg (ORE, 2017). Mape podmiotéw wspierajgcych doradztwo zawodowe
przedstawia ponizszy rysunek.
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Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doSwiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

Rysunek 8. Najwaziniejsze podmioty wspierajgce doradztwo zawodowe
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(Klasy I-VIIT) = pedagogiczne, PPP
8
ol = Wspiera realizacie dzistan szkdt w zakresie
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Zrodto: Bieda i in. 2022.

Najwazniejsze podmioty obejmujg (Biedai in. 2022):

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP) - podlegajgce Ministerstwu Edukacji
Narodowej. W catej Polsce jest ich 1160, wliczajgc poradnie publiczne i prywatne. PPP
dziatajg na poziomie powiatéw i podlegajg kuratorom oswiaty. Do zadan statutowych
publicznych PPP nalezy wspieranie przedszkoli, szkét i placowek wychowawczych, aich
ustugi réowniez w zakresie poradnictwa zawodowego sg skierowane do ucznidw
i uczennic, ichrodzicéw, oraz nauczycielii nauczycielek. Dziatania w zakresie doradztwa
zawodowego wspierajg przede wszystkim w zakresie diagnostyki i bezposrednich
konsultacji.

Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) - podlegajgcy Ministerstwu Edukacji Narodowe;j.
Oprdcz materiatéw dydaktycznych, narzedzi diagnostycznych, poradnikéw, publikacji
i ofert multimedialnych, na zarzgdzanej przez siebie platformie internetowej
,Doradztwo zawodowe” (https://doradztwo.ore.edu.pl/ ) ORE udostepnia doradcom

zawodowym przyktady do tworzenia wewnatrzszkolnych programoéw realizacji
doradztwa zawodowego. Doradcy zawodowi mogg tam uzyskaé przeglad organizacji,

instytucji i placéwek udzielajgcych wsparcia na poziomie lokalnym, krajowym
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https://doradztwo.ore.edu.pl/

Poradnik "Analiza dotyczaca systemu ksztatcenia dualnego na przykfadzie Liechtensteinu, Szwajcarii i Niemiec" powstat w ramach projektu
"Rozwdj i promocja sektora VET w Polsce - Jak promowac i prowadzi¢ klase patronacka w warunkach polskich na podstawie doswiadczen
krajow Liechtenstein, Szwajcaria i Niemcy".

i miedzynarodowym oraz znalez¢ informacje o aktualnych konferencjach Iub
trwajacych badZz zakonczonych projektach. Ponadto Osrodek oferuje mozliwosci
ksztatcenia ustawicznego dla doradcéw zawodowych.

e Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) - podlegajgce Ministerstwu Rodziny i Polityki
Spotecznej. Jest to organizacja wspierajgca miodych ludzi w wieku 15-25 lat,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (https://www.ohp.pl/ ). Ustugi doradztwa

zawodowego Swiadczone przez OHP sg skierowane przede wszystkim do mtodziezy
bedacej pod opieka organizacji, ale s3 one réwniez czesto wiaczane przez szkoty do
katalogu dziatan z zakresu orientacji zawodowej.

e Urzedy Pracy - podlegajgce Ministerstwu Rodziny i Polityki Spotecznej. Podstawowa
grupg docelowg doradcow zawodowych zatrudnionych w urzedach pracy sg osoby
poszukujace pracy, ktore ukonczyty 18 rok zycia, a takze pracobiorcy i pracodawcy.
Powiatowe Urzedy Pracy mogg przekazywac¢ szkolnym doradcom zawodowym
informacje o aktualnych wydarzeniach na krajowym i lokalnym rynku pracy, jak
rowniez informacje o zawodach lub delegowa¢ swoich pracownikéw jako ekspertow
w tych dziedzinach do uczestniczenia w szkolnych dziataniach w zakresie doradztwa
zawodowego. Przy urzedach pracy dziatajg centra informacji i planowania kariery
zawodowej (CIliPKZ), ktére mogg by¢ dla szkdt pierwszym adresem kontaktowym
w celu nawigzania wspétpracy.

e Organizacje gospodarcze - samorzady gospodarcze, izby przemystowo-handlowe,
cechy oraz izby rzemieslnicze - dostarczajg informacji o zawodach i ksztatceniu
zawodowym w reprezentowanych przez siebie grupach zawodowych oraz pomagaja
w znalezieniu miejsc nauki zawodu.

e Organizacje i stowarzyszenia non profit - takie jak np. Stowarzyszenie Doradcéw
Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej, czy réinorodne agencje
i organizacje pozarzadowe, ktdre rowniez oferujg dziatania promujace poradnictwo
zawodowe. Wskaza¢ mozna rowniez instytucje edukacyjne, takie jak centra nauczania
ustawicznego (CNU) czy zaktady doskonalenia zawodowego (ZDZ), ktdre zatrudniajg
doradcow zawodowych, ktérzy doradzajg uczniom w wyborze odpowiednich kurséw

lub szkolen.
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3.3 Doradztwo edukacyjno-zawodowe w krajach projektu

3.3.1 Liechtenstein

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkole?*

W Liechtensteinie doradzanie uczniom w zakresie ich edukacji jest przede wszystkim
obowigzkiem kazdej szkoty. Porady sg zwykle udzielane uczniom i ich rodzicom przez
nauczycieli i/lub dyrektoréw szkét. Pomoc uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia i kariery
zawodowej stanowi cze$é programu nauczania. Tematyka kariery jest czyms, co nauczyciele
beda wigczac do swoich lekcji. Istnieje rdwniez mozliwosé specjalnych spotkan doradczych we
wspotpracy z Biurem Ksztatcenia Zawodowego i Poradnictwa Kariery (ABB) (patrz ponizej).
Sesje coachingowe dla studentéw prowadzone sg na miejscu przez profesjonalnych doradcéow
zawodowych. Ponadto w 6smej klasie wszyscy uczniowie szkot srednich (Realschule) i liceow
(Oberschule), a takze wszyscy uczniowie gimnazjum, ktorzy uzyskali ocene mniejszg niz 4,3,
biorg udziat w obowigzkowych spotkaniach, na ktérych omawiajg swojg obecng sytuacje
i perspektywy na przysztos¢. Wazng role petni takze Szkolna Stuzba Psychologiczna, do ktérej
zadan nalezy pomoc w podejmowaniu waznych decyzji dotyczgcych nauki szkolnej (przyjecie
do szkoty podstawowej, integracja, szkota specjalna, powtarzanie klasy, przydziat lub ocena
zaje¢ w szkole specjalnej, przeniesienie do szkoty sredniej, pominiecie klasy), a takze
zarzadzanie kryzysowe i ocena uczniow.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe poza szkota

Najwazniejszg jednostkg organizacyjng w zakresie doradztwa zawodowego w Liechtensteinie
jest Biuro Ksztatcenia Zawodowego i Poradnictwa Zawodowego (ABB)%, ktére podlega
organizacyjnie Ministerstwu Spraw Zagranicznych, Edukacji i Sportu. Dziatalno$¢ Biura ma na
celu umozliwienie osobom poszukujagcym pomocy otrzymania dostosowanego do potrzeb
ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego poprzez ukierunkowane indywidualne porady.

W obszarze doradztwa zawodowego, studiow i kariery ABB doradza indywidualnie mtodym
ludziom i dorostym w kwestiach zwigzanych z pracg, naukg i karierg. W obszarze szkolenia
zawodowego ABB doradza i wspiera ucznidéw i firmy szkoleniowe w kwestiach zwigzanych
z podstawowym szkoleniem zawodowym. W obszarze mobilnosci zawodowej ABB umozliwia
uczniom i profesjonalistom zdobycie doswiadczenia zawodowego, poznanie obcych krajow

24 https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/liechtenstein/guidance-and-counselling-early-childhood-
and-school

25 https://www.llv.li/de/landesverwaltung/amt-fuer-berufsbildung-und-berufsberatung
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i kultur oraz, w razie potrzeby, pogtebienie znajomosci jezykdw obcych podczas stazu
zagranicznego.

Biuro ds. Ksztatcenia Zawodowego i Poradnictwa Kariery oferuje sesje coachingowe w zakresie
doradztwa zawodowego i rozwoju kariery. Doradztwo zawodowe i coaching kariery sg
bezptatne dla uczniow szkdt i oséb dorostych objetych panstwowym programem na rzecz
bezrobotnych.

Istnieje ponadto szeroka gama prywatnych dostawcéw, organizacji, fundacji charytatywnych
i placowek edukacyjnych oferujacych ustugi w zakresie zatrudnienia, nauki i doradztwa
zawodowego.

ABB prowadzi takze Centrum Informacji Karierowej (Berufsinformationszentrum - BIZ)?¢, ktére
jest najwazniejszg jednostka zajmujgcy sie informacjg zawodowa w Liechtensteinie.

Rycina 1. Centrum Informacji Zawodowej BIZ w Liechtensteinie

Jednym z najwazniejszych zadan przypisanych Centrum jest rozpowszechnianie informacji na
temat wyzwan i cech réoznych zawoddw oraz mozliwosci wstepnego i ustawicznego ksztatcenia
zawodowego oferowanego przez szkoty i system ksztatcenia dualnego. Wydarzenia
informacyjne dotyczace kariery i inne dziatania informacyjne pomagajg w dostarczaniu
kompleksowych informacji wszystkim grupom docelowym. Centrum jest jednak przede
wszystkim placéwka samoinformacyjng, gdzie kazidy zainteresowany moze anonimowo
pozyska¢ potrzebne informacje bez uprzedniego umoéwienia. W ofercie znajdujg sie
kompleksowe informacje na temat:

26 https://www.next-step.li/beratung/berufsinformationszentrum-biz
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e Oferty szkolenia zawodowego,
o Kierunkdw ksztatcenia w szkotach technicznych i wyzszych,

e Mozliwosci rozwoju zawodowego w ramach szczegétowo opisanych informacji
o zawodach.

Na miejscu, w godzinach pracy Centrum dostepny jest Doradca-ekspert, z ktdrym mozna
przeprowadzi¢ krétkg rozmowe o charakterze informacyjnym. Centrum nie prowadzi
indywidualnych sesji doradczych ani testéow predyspozycji zawodowych.

Proces doradztwa edukacyjno-zawodowego w Liechtensteinie

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Liechtensteinie koncentruje sie na udzielaniu
zbiorowych oraz indywidualnych porad mtodziezy i dorostym. Poprzez intensywne dyskusje,
w ktérych osoba poszukujgca porady jest aktywnie zaangazowana, oraz celowe stosowanie
testow psychologicznych iinnych metod, doradcy zawodowi oferujg swoim klientom najlepsze
dostepne wsparcie w znalezieniu rozwigzan dla réznorodnych problemdéw i pytan zwigzanych
z kariera.

Kazdy uczen klasy 8 i 9 objety jest procesem Planowania wyboru zawodu (Berufswahlplan)?’.

27 https://www.next-step.li/beratung/berufswahlfahrplan
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Rysunek 9. Plan wyboru zawodu (Berufswahlplan) w Liechtensteinie

Berufswahlfahrplan Liechtenstein

Schritt fiir Schritt durch den Berufswahlprozess im Ubergang von der obligatorischen Schule in den Beruf bzw. in eine weiterfilhrende Schule

8. Schuljahr 9. Schuljahr

Aug|9e1u|m|m|oez|m|m|uan|npﬁ||mi|1mi

JuliA}g|5Epl|Okt|Nw|DEz Jan FEh|l|ﬁz|Apri|lﬁ|Jl.li|Jlli

@Bemhﬂmrhﬂmindﬂmwmmmduﬂlm

1
@ Personliche Gesprache mit Fachpersonen der Berufs-, Studien und
Laufbahnberatung

next-step

Berufs- Freie Lehrstellen- Schulen in Voralberg
und Lehrstellen Zusagetag

Bildungstage werden

Jak przedstawiono na powyzszej rycinie, jest to proces wieloetapowy, szczegdtowo
rozplanowany w czasie ostatnich dwoch lat nauki o charakterze podstawowym. Ponizej
przedstawiono poszczegdlne etapy tego procesu (zgodnie ze schematem powyzej)

Przez caty analizowany okres (klasa 8 i 9) trwa przygotowanie do wyboru kariery zawodowej
w szkole (Berufswahlvorbereitung in der Schule) przygotowuje uczniéw do wejscia w swiat
pracy. Oprocz edukacji szkolnej chodzi tu o dalszy rozwéj osobowosci i poznanie wiasnych
zainteresowan, mocnych stroni ograniczen, a takze ogdlnie $wiata zawodowego. W tym czasie
postuluje sie, aby mtodzi ludzie brali takze udziat w wydarzeniach informacyjnych, rozmawiali
z zaufanymi osobami (szczegdlnie z rodzicami) na temat swoich wyboréw edukacyjno-
zawodowych. W przypadku potrzeb lub watpliwosci mozliwe jest takze wsparcie ze strony
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doradcéw zawodowych (spotkania z uczniem i ewentualnie z rodzicami), ktérych podstawa
jest rozmowa doradcza. Mozliwe jest takze skorzystanie z testoéw psychologicznych w celu
szczegotowej analizy zainteresowan oraz predyspozycji zawodowych.

Od wrzes$nia do grudnia (w trakcie 8 roku nauki) prowadzona jest orientacja dla rodzicow
w Centrum Informacji Zawodowej (Elternorientierungen im Berufsinformationszentrum).
Podczas wieczornych spotkan rodzice sg informowani o mozliwosciach ksztatcenia dostepnych
dla uczniéw po ukonczeniu szkoty obowigzkowej. Podczas tych wydarzen rodzice otrzymuja
informacje o tym, w jaki sposéb moga najlepiej wspiera¢ swoje dzieci w procesie wyboru
kariery zawodowej (poniewaz w Liechtensteinie wybdr kariery traktowany jest jako projekt
rodzinny).

W podobnym czasie (od wrzeénia do konica lutego, w 8 roku nauki) odbywajg sie takze
wydarzenia klasowe w centrum informacji zawodowej / wprowadzenie do BIZ
(Klassenveranstaltungen im Berufsinformationszentrum / BIZ-Einfiihrungen). W trakcie
spotkan, w ktérych uczestniczy cata klasa przekazywane sg wstepne informacje na temat
wyboru kariery, opisy zawodéw i oferty poradnictwa zawodowego. Wprowadzenia
odbywajacego sie w BIZ dokonuje specjalista z Biura Ksztatcenia Zawodowego i Doradztwa
Kariery (ABB).

W listopadzie (8 rok nauki) rozpoczynajg sie orientacje zawodowe / wydarzenia informacyjne
/ jednodniowe staie (Berufsorientierungen / Info-Veranstaltungen / Tagespraktika).
W szczegdlnosci staze jednodniowe — w trakcie ktorych uczniowie biorg udziat w pracach
zorganizowanych w firmach szkolgcych - sg dobrg okazjg, aby pozna¢ wymarzong prace
w codziennej praktyce przez jeden lub wiecej dni. Podczas stazu mogg wyprobowag, czy dana
praca i/lub firma szkolgca im odpowiada, czy tez nie. Praktyki dzienne ustalane s3
indywidualnie przez studentéw z firmami szkolgcymi. Szkota zazwyczaj przydziela uczniom
w tym czasie dni wolne od zajec.

W grudniu w 8 roku nauki rozpoczynajg sie osobiste rozmowy ze specjalistami ABB ds. karier,
studiow i doradztwa zawodowego (Personliche Gesprache mit Fachpersonen der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung des ABB). Dajg one mozliwos¢, w ramach
ustrukturyzowanego procesu i za pomoca testéw, okreslenia, ktére opcje kariery lub szkoty
odpowiadajg zainteresowaniom i umiejetno$ciom uczniéw. Na podstawie wynikéw
konsultacji przekazywana jest informacja i planowane sg kolejne kroki. Doradztwo zawodowe
jest bezptatne i dobrowolne.

W lutym w 8 roku nauki rozpoczynajg sie rozmowy w szkole (Schulhaussprechstunden). S to
krétkie rozmowy, ktéore odbywajg sie w budynku szkoty z doradcg zawodowym
odpowiedzialnym za dang klase szkolng. Trwajg okoto 15 minut i s3 okazja do zadania
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osobistych pytan dotyczgcych wyboréow zawodowych lub mozliwosci szkolenia. Godziny pracy
szkoty ustalane sg we wspodtpracy z nauczycielami i s3 obowigzujgce dla wszystkich ucznidw.

W tym samym czasie odbywa sie test informacyjny klasy 8 (Stellwerk 8 Test), ktory sprawdza
wiedze i umiejetnosci uczniéw ésmego roku szkolnego i jest pomocny przy wyznaczaniu celéow
szkolnych na dziewigty rok szkolny. Wyniki testu dotgczane sg takie do dokumentéw
aplikacyjnych oraz swiadectw szkolnych.

Rozmowy orientacyjne (Standortgesprache) odbywajg sie wiosng w 6smej klasie. Jest to
rozmowa pomiedzy wychowawca klasy, ewentualnie nauczycielem uzupetniajgcym, uczniem
i rodzicami. Podczas rozmowy omawiane sg cele przejscia do szkolenia zawodowego lub szkoty
Sredniej w oparciu o aktualng sytuacje. Wspdlnie ustalane sg indywidualne priorytety na 9 rok
szkolny.

W maju 8 roku nauki rozpoczynajg sie probne praktyki zawodowe (Schnupperlehren), ktére
stanowig cze$¢ procesu selekcji podczas poszukiwania stazu. Sama firma poznaje
zainteresowanych mtodych ludzi i wyrabia sobie pierwsze wrazenie na temat kandydatéw.

W lipcu, na koniec 8 roku nauki nastepuje decyzja o wyborze kariery (Die
Berufswahlentscheidung). Jej podjecie jest mozliwe dopiero po uzyskaniu wszystkich
niezbednych informacjii poréwnaniu wtasnych wyboréw i umiejetnosci z wymaganiami swiata
zawodowego.

Po podjeciu decyzji o wyborze zawodu (w sierpniu 8 roku nauki) sktadane s3 wnioski
o praktyke zawodowg (Lehrstellenbewerbungen). Sg one sktadane w momencie publikacji
informacji o wolnych miejscach praktyk zawodowych. Oferty praktyk zawodowych (Freie
Lehrstellen) mozna znalez¢ na stronie www.next-step.li od poczatku wrzesnia i s3 one na

biezagco aktualizowane przez ABB we wspdtpracy z firmami zajmujacymi sie praktykami
zawodowymi. Informacje o praktykach zawodowych w Szwajcarii mozna znalezé na stronie
www.berufsberatung.ch/lehrstellen .

W przypadku uczniéw, ktorzy zadajg sobie pytania o to czy Kontynuowaé nauke? (Weiter zur
Schule?) na wyzszym poziomie edukacji, sugeruje sie Sledzi¢ terminy rejestracji i warunki
rekrutacji do wybranej szkoty oraz braé udziat w wydarzeniach informacyjnych.

Po zaakceptowaniu aplikacji na wolne miejsce praktyk zawodowych, w listopadzie 9 roku nauki
zawierane sg umowy o praktyke zawodowg (Lehrvertrdge). Sg one podpisywane pomiedzy
firmami szkolgcymi a uczniami lub ich rodzicami. Umowy o praktyke zawodowg muszg zostaé
zatwierdzone przez przetozonego ds. nauczania ABB po ich podpisaniu przez strony umowy.
Jesli w trakcie praktyk zawodowych pojawig sie trudnosci lub niejasnosci, petni on role osoby
kontaktowej dla ucznidw i firm szkoleniowych. DziehA potwierdzenia praktyk zawodowych
(Lehrstellen Zusagetag) przypada zwyczajowo na 1 listopada. Termin ten uzgodnity Zwigzek
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Bankow (Der Bankenverband), Izba Powiernicza (die Treuhandkammer) i ,Grupa Robocza ds.
Nauczania w Przemysle” (,, ArbeitsGruppe IndustrieLehre”) jako wspdlny dzien potwierdzenia
przyjecia na praktyki zawodowe. Firmy szkolgce niezrzeszone w powyzszych organizacjach
podejmujg swoje decyzje w innym terminie.

Dla oséb ktore nie uzyskaty miejsca praktyk zawodowych, albo szukajg innej drogi kariery
przygotowywane s3 alternatywy/oferty pomostowe (Alternativen / Briickenangebote).
Stuzg one przygotowaniu do ksztatcenia zawodowego lub szkoty sredniej po ukonczeniu szkoty
obowigzkowej. Mozna na przyktad uzupetni¢ braki w edukacji, a takze pozyskac doswiadczenia
zawodowe lub staze za granicg w celu zdobycia dodatkowych umiejetnosci przydatnych
w dalszych wyborach zawodowych.

3.3.2 Szwaijcaria?®

Zgodnie z ustawg o ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VPETA) w kazdym kantonie istnieje
organ koordynujacy poradnictwo zawodowe, edukacyjne i zawodowe. Te ustugi doradcze
wspierajg mtodych ludzi w wyborze sciezki kariery zawodowej. W kantonach dziatajg takze
centra informacji o pracy (BlZ), ktére udzielajg informacji na temat kariery zawodowej,
ksztatcenia ustawicznego i szkolen. Szwajcarska Konferencja Dyrektorow Poradnictwa
Zawodowego, Edukacyjnego i Karierowego (KBSB) zajmuje sie wszystkimi kwestiami
zwigzanymi z koordynacjg poradnictwa zawodowego, edukacyjnego i zawodowego
w kantonach.

Najwazniejszg jednostkg w systemie doradztwa jest Szwajcarskie Centrum Ustug Ksztafcenia
Zawodowego, Studiéw i Doradztwa Kariery (SDBB), ktdre istnieje od 2007 roku. Swiadczy
ustugi na obszarach, ktére w ramach VPETA zostaty przekazane kantonom. Nalezg do nich
miedzy innymi tworzenie zasobdw informacyjnych na potrzeby poradnictwa zawodowego,
studyjnego i zawodowego oraz szkolenia dla specjalistébw w dziedzinie poradnictwa
zawodowego, edukacyjnego i zawodowego. SDBB jest odpowiedzialna za
Berufsberatung.ch?®, portal internetowy zawierajgcy kompleksowe informacje na temat
wyboru zawodu, studidow i kariery zawodowej. Portal zawiera kompleksowe informacje
pomagajgce uczniom wszystkich poziomow ksztatcenia w wyborze $ciezki kariery, w ramach
siedmiu krokow:

28 Opracowano na podstawie https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/switzerland/guidance-and-
counselling-lifelong-learning-approach oraz https://www.sdbb.ch/berufs-studien-und-laufbahnberatung

29 https://www.berufsberatung.ch/
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e Zainteresowania i mocne strony,

e Zawody i szkolenia,

e Mocne strony i wymagania,

e Pierwsze proby,

e Sprawdz?i zdecyduj,

e Znajdz praktyke zawodowg — zarejestruj sie w szkole,
e Przygotowanie na przysztosé.

Kazdy z krokow zawiera praktyczne wskazowki opracowane w przystepnej formie (poradniki,
filmiki) pozwalajgce uczniom samodzielnie pozyskiwac potrzebne informacje. Zainteresowani
lub potrzebujacy dalszej pomocy mogg skorzystaé z ustug doradczych w kazdym z kantonie3°.

W kazdym kantonie dostepni sg eksperci, ktérzy udzielg Panstwu indywidualnej porady.
Ponizej znajdziesz adresy poszczegdlnych poradni.

SDBB opracowuje i udostepnia takze narzedzia dla doradcéw zawodowych poprzez
profesjonalny portal internetowy3!. SDBB jest miedzy innymi operatorem Platformy testéw
online (OTP)3?, ktéra umozliwia doradcom przeprowadzanie internetowych testéow
psychodiagnostycznych swoich klientéw. Platforma upraszcza prace konsultantow, zapewnia
wysokg jakos¢, bezpieczernstwo informacji i zapewnia optymalng podstawe do przestrzegania
ochrony danych osobowych. Pod pewnymi warunkami i za optatg z OTP moga korzystac takze
osoby trzecie (organizacje, ktére nie sg bezposrednio powigzane z kantonalnymi biurami
poradnictwa zawodowego).

Istnieje rowniez szereg prywatnych dostawcow, stowarzyszen, fundacji i instytucji
edukacyjnych oferujgcych ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego, edukacyjnego
i zawodowego.

30 https://www.berufsberatung.ch/dyn/show/8242
31 https://test.sdbb.ch/startseite.aspx
32 https://otp.sdbb.ch/login/otp
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3.3.3 Niemcy33

Od przetomu tysigclecia w Niemczech coraz wiekszg wage przywigzuje sie do orientacji
zawodowej w szkole jako waznego elementu udanego przejscia ze szkoty do $Swiata pracy.
Niemiecki dualny system ksztatcenia zawodowego definiuje pojecie orientacji zawodowej
W nastepujgcy sposob: ,,Orientacja zawodowa to proces, ktory ma dwie strony. Z jednej strony
mamy mtodych ludzi, ktérzy chcg zorientowac sie na wtasne interesy, kompetencje i cele.
Drugg strong s3 wymagania Swiata pracy, do ktérego wprowadzana jest mtodziez. Obie te
strony wymagajg ciaggtego przywracania réwnowagi. Zapewnianie orientacji zawodowej
wspiera mtodych ludzi w opanowaniu tego procesu.

Orientacja zawodowa w niemieckim systemie edukacji odbywa sie na poziomie ksztatcenia
obowigzkowego. Wczesna orientacja zawodowa i wspieranie przekrojowych umiejetnosci
podstawowych wpierajg ptynne przejscie ze szkoty do swiata pracy. W tym celu w 2008 roku
niemieckie Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan (BMBF) uruchomito Program Orientacji
Zawodowej (BOP) zatytutowany ,Wspieranie orientacji zawodowej w miedzyzaktadowych
osrodkach szkolenia zawodowego i porownywalnych osrodkach ksztatcenia zawodowego”,
ktory ostatecznie zostat przyjety w czerwcu 2010.

Celem jest zaoferowanie uczniom szkét w catych Niemczech procesu orientacji zawodowej,
ktéry umozliwi im rozwiniecie realistycznego obrazu wtasnych zdolnosci i zainteresowan oraz
zdobycie praktycznego doswiadczenia w réznych dziedzinach zawodowych.

Program Orientacji Zawodowej adresowany jest do ucznidw uczeszczajagcych do szkét
ogodlnoksztatcgcych. Dofinansowana jest analiza potencjatu (Potenzialanalyse), ktora zwykle
odbywa sie w drugiej potowie klasy 7. oraz warsztaty w klasie 8. Analiza potencjatu pozwala
uczniom na wstepng ocene witasnych predyspozycji i kompetencji. Nastepnie dwutygodniowe
warsztaty (Werkstatttage) dajg im mozliwos¢ zapoznania sie z co najmniej trzema dziedzinami
zawodowymi.

Za ogdlne zarzadzanie programem odpowiada Federalny Instytut Ksztatcenia i Szkolenia
Zawodowego (BIBB). Instytucje ubiegajg sie o dofinansowanie do BIBB i zawierajg umowe
o wspotpracy ze szkotami uczestniczacymi w realizacji programu. Ponadto BIBB wspiera
program, zapewniajgc ocene, badania i wiedze ekspercka.

33 Opracowano na podstawie: Bieda I., Dolifiski A., Koztowska E., Lembke R. (2022), Organizacja orientacji zawodowej w
szkotach Euroregionu Pro Europa Viadrina, Transgraniczna analiza ramowych warunkdw orientacji zawodowej mfodziezy,
Institut fiir Okonomische Bildung an der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg / Wojewddzki Oérodek Metodyczny w
Gorzowie Wlkp., Oldenburg / Gorzow Wielkopolski oraz Informacji Federalnego Instytutu Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego
(BIBB) https://www.bibb.de/en/46.php
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Rosngce w tym okresie bezrobocie wsréd absolwentéw i absolwentek szkdt, przerywanie
nauki zawodu w systemie dualnym i studiéw, a takze problemy z wzajemnym dopasowaniem
rynku miejsc nauki zawodu i rynku pracy rowniez wywieraty na szkoty presje do dziatania.

Dzieki temu opracowano liczne instrumenty do wspierania indywidualnego procesu wyboru
zawodu, z ktérego wytonit sie Paszport wyboru zawodu (Berufswahlpass)34. Paszport pozwala
na orientacje w wyborze kariery —zaréwno uczniom, jak i rodzicom, nauczycielom, doradcom
zawodowym oraz firmom. Paszport prezentuje oferty orientacji zawodowej, pomaga okreslié
profii mocnych stron ucznia oraz zawiera podsumowanie wszystkich niezbednych
dokumentodw, ktére sg przydatne przy dobrze przemyslanym wyborze kariery.

W ogdlnej koncepcji wsparcie udzielane mtodziezy w procesie wyboru zawodu jest
przyporzgdkowane do trzech kluczowych obszaréow odpowiedzialnosci, ktére odgrywajg
centralng role w procesie przejscia ze szkoly do zycia zawodowego: Szkdt, Regionalnej
koordynacji i Integracji w proces nauki zawodu. Mtodzi ludzie, ktorzy znajdujg sie na styku
dwéch obszaréw odpowiedzialnosci, powinni by¢ wspierani przez dziatania obu tych obszaréw
— oddajgcego i przyjmujgcego (por. Rycina).

Rysunek 10. Przeglad ogdlnej koncepcji ,Inicjatywy tancuchéw Ksztatcenia” (Initiative
Bildungsketten)

Koncepcja krajowa

Integracja w
nauke zawodu

Nauka
zawodu

Analiza Orientacja Obszar
potencjatow zawodowa przejsciowy

Amopomez ymAL

Coaching: opieka na etapie wejscia w zycie zawodowe o Verar

*1 Coaching spofeczny — Inicjatywa na rzecz zapobiegania przerywaniu nauki zawodu
[niem. Initiative zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen, VerA)

Zrédto: Bieda I., Dolinski A., Koztowska E., Lembke R. (2022), adaptacja w oparciu o:
https://www.bildungsketten.de/de/235.php)

34 https://www.berufswahlpass.de/
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Wejscie w proces orientacji zawodowej powinno zosta¢ zainicjowane poprzez analize
potencjatéw na poziomie klasy VIl i by¢ dokumentowane, np. za pomocg ,Paszportu wyboru
zawodu”, najlepiej az do momentu uzyskania kwalifikacji zawodowych.

Na poziomie wyzszych rocznikéw szkolnych orientacja zawodowa odbywa sie z udziatem
podmiotéw zewnetrznych lub z wykorzystaniem pozaszkolnych miejsc nauki.

Na poziomie krajéw zwigzkowych wazing role odgrywajg krajowe strategie wdrazania
orientacji zawodowej, ktére skonkretyzowaty realizacje zalecen Federalnego Ministerstwa
Edukacji i Badan Naukowych w kazdym z krajéw zwigzkowych Niemiec.

3.4 Whnioski z analizy poréwnawczej i propozycje modyfikacji modelu organizacji doradztwa
edukacyjno-zawodowego dla uczniéw ksztatcenia zawodowego oraz kandydatéw na

uczniéw
3.4.1 Whnioski i rekomendacje

Analiza zgromadzonego materiatu prowadzi do nastepujgcych wnioskéw i rekomendaciji:

1. Proces doradczy w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce jest
wiasciwie zdefiniowany i osadzony w przepisach prawa. Proces doradczy jest jednak
skupiony na ogodlnej orientacji (i preorientacji) zawodowej, w niewielkim stopniu
dotyczy specyfiki konkretnych zawodow.

2. Informacje na temat zawodu sg rozproszone w roznych zrédtach, wiec rekomenduje
sie opracowanie portalu internetowego gromadzgcego wszystkie informacje
potrzebne doradcom zawodowym.

3. Konieczna jest blizsza wspotpraca doradcéw zawodowych swiadczacych ustuge
doradztwa edukacyjno-zawodowego z pracodawcami, organizacjami branzowymi oraz
prowadzgcymi badania w branzy, w celu regularnego pozyskiwania informacji
o oczekiwaniach pracodawcéw oraz potencjale rynku pracy.

4. Doradcy zawodowi powinni réwniez aktywnie wspotpracowac¢ z innymi,
pozaszkolnymi, instytucjami Swiadczgcymi ustugi doradcze, w celu poszerzenia zakresu
informacji oraz narzedzi stosowanych przez uprawnione instytucje i jednostki.

5. Doradztwo w szkole $wiadczone jest w niewielkim wymiarze godzin na jednego ucznia,
a spotkania maja charakter grupowy. Proces doradczy wymaga dalszego
zindywidualizowania, w kierunku indywidualnych spotkan wucznia z doradca
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edukacyjno-zawodowym, skupionych na diagnozie oraz przygotowaniu
indywidualnego planu rozwoju.

6. Ze wzgledu na wielowymiarowy charakter diagnoz indywidualnych doradcy
edukacyjno-zawodowi powinni korzysta¢ z réznorodnych narzedzi diagnostycznych,
nie ograniczajac sie jedynie do rozmowy doradczej (metoda wywiadu). Konieczne jest
rozszerzenie instrumentarium o narzedzia obserwacyjne, testy (w tym online), czy
analize dokumentaciji.

7. Postuluje sie wspétprace doradcow szkolnych z uprawnionymi do wykorzystania
baterii testow psychologami — posiadajgcymi dyplom psychologa (np. w poradniach
pedagogiczno-psychologicznych), w zakresie przeprowadzenia oraz interpretacji
testow predyspozycji zawodowych dla uczniéw i kandydatéw na ucznidw oraz innych
testdw wymagajgcych uprawnien.

8. Doradca edukacyjno-zawodowy powinien wspiera¢ ucznia na wszystkich etapach
nauczania, w tym w zakresie gromadzenia oraz dokumentacji osiggnie¢ w celu walidacji
osiggnied.

3.4.2 Proponowany zakres oraz sposob sSwiadczenia ustugi doradczej

Ustuga doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw ksztatcenia zawodowego oraz
kandydatow na uczniow powinna przebiega¢ w kilku wyraznie wyodrebnionych etapach —
zgodnie ze schematem przedstawionym ponize;.

Etap | — Informacja

Celem tego etapu jest przede wszystkim udzielanie informacji — w pierwszej fazie w sposdéb
grupowy, a nastepnie, dla zainteresowanych, indywidualny. W fazie indywidualnej rozmowy
doradczej nastepuje okreslenie celéw ustugi doradczej, przekazanie podstawowych informacji
zawodoznawczych oraz zrddet informacji do dalszej samodzielnej analizy przez ucznia /
kandydata na ucznia.

Etap Il — Diagnoza

Celem etapu jest rozpoznanie predyspozycji oraz diagnoza kompetencji miekkich i kwalifikacji
zawodowych (kompetencji ,twardych”) ucznia. Na tej podstawie doradca przygotowuje
indywidualny raport z diagnozy. Uczen zachecany jest do dalszego samodzielnego

poszukiwania informacji i budowania samoswiadomosci.
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Etap lll — Plan i decyzja

Na tym etapie — na podstawie informacji zgromadzonych na poprzednim etapie -
przygotowywany jest indywidualny plan rozwoju oraz podejmowana finalna decyzja
zawodowa.

Rysunek 11. Schemat przebiegu ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego
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Schemat przebiegu ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéow ksztalceniazawodowego oraz

kandydatéw na uczniow

1.1 Spotkanie informacyjne z uczniami / kandydatami na
uczniow w formie grupowej: przedstawienie
podstawowych informacji o zawodzie

1.2 Spotkania z pracodawcami i wizyty studyjne: wstepna
orientacjazawodowa

1.3 Wstepna Przedstawienie informacji

indywidualna A zawodoznawczej oraz
rozmowa : dostepnych zrodet
doradcza

Zlecenie zadania
samodzielnego
poszukiwania informacji

Reorientacja zawodowa - > zmiana kierunku ksztatcenia, wybranego zawodu/ szkoty i/lub specjalizacji

2.1 Ocena predyspozycji
zawodowych

2.2 Ocena kompetencji
spotecznych / ,,migkkich”

2.3 Ocena kwalifikacji
zawodowych / kompetencji
~twardych”

Budowanie wiasnej bazy
informacyjnej oraz
autodiagnoza (budowanie
samoswiadomosci)

Raport z
diagnozy
opracowany
przez
doradc