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Narzedzia stuzgce integracji zespotéw ,,namiotowych”

Ponizszy tekst jest propozycjq dla trenerow zawierajgcqg wstep (zajawke
zachecajqcq do realizacji szkolen — przedstawienie istoty tematu dla dziatow
HR) i 3 narzedzia przeznaczone do wykorzystania podczas szkolen, ktdrych
celem jest integracja zespotow namiotowych.

W jakim zespole pracuje sie nam najlepiej? Jakie zespoty osiggaja najwieksze
sukcesy najmniejszym kosztem? Specjalisci wyrdzniajg zespoty homogeniczne,
czyli jednorodne oraz tzw. zespoty ,,namiotowe”, cechujace sie duzg
réznorodnoscia. Zespoty jednorodne sktadajg sie z 0séb w podobnym wieku,
czesto tej samej pfci, o pokrewnym wyksztatceniu a nawet identycznych
cechach charakteru i zamitowaniach. Wiele oséb bardzo dobrze czuje sie

w zespotach jednolitych. Wszyscy jestesmy wtedy do siebie podobni: jest mito,
swojsko, przyjemnie. Tymczasem, jak podkresla psycholozka dr Joanna
Heidtman, kreatywnosc¢ zespotow rodzi sie w ,,tyglu roznych perspektyw”.

Aby dywersyfikacja zespotdw przynosita pozytywne efekty, trzeba jednak
zadbac rowniez o dobrostan jej cztonkow i otwartos¢ na odmiennosé bez
uprzedzen.

Nakrecony w 2016 roku film ,Ukryte dziatania” (Hidden Figures) opowiada
historie czarnoskorej skromnej kobiety, ktdra jako matematyczka zostata
przyjeta do NASA, by sprawdzac obliczenia komputerowe dot. trajektorii lotu
rakiet kosmicznych. ,Johnson byta tak dobra, ze astronauci przygotowujacy sie
do misji prosili jg, by wtasnorecznie sprawdzata wyliczenia pierwszych
uzywanych w NASA komputerdw. John Glenn, czyli astronauta, ktory wykonat
pierwszy amerykanski lot orbitalny, miat nawet powiedziec przed startem,

ze da sie posadzi¢ na rakiecie Atlas D tylko pod warunkiem, ze wszystkie
komputerowe wyliczenia sprawdzi wiasnorecznie Katherine. Zrobita to, a Glenn
okrazyt trzykrotnie Ziemie i wylgdowat bez wiekszych probleméw.”

https://magazyn.wp.pl/informacje/artykul/kobieta-komputer-ktora-wyslala-ludzi-na-ksiezyc

Johnson nie byta kobietg zatrudniong przez Narodowg Agencje Aeronautyki
i Przestrzeni Kosmicznej na podstawie parytetéw. W latach 60-tych XX wieku
uznawano bowiem powszechnie, ze miejsce czarnoskdrej kobiety posiadajgcej
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dzieci jest przy rodzinie. Katherine G. Johnson i inne czarnoskére matematyczki
zostaty przyjete do zespotu NASA z powoddw pragmatycznych: trwat wyscig

z czasem o to, kto wygra rywalizacje i jako pierwszy poleci na ksiezyc — Stany
Zjednoczone czy Zwigzek Radziecki. Miedzy innymi dzieki przetamywaniu barier
i tolerancji dla réznorodnosci powstat w centrum obliczeniowym NASA bardzo
kreatywny ,zespdt namiotowy”, sktadajacy sie z oséb réznych nacji, ras, ptci,
reprezentujgcych rézne poglady i majgcych rézne wyksztatcenie. Ich
poczatkowy okres wspdtpracy charakteryzowat sie ogromng nieufnoscia,
brakiem zrozumienia dla potrzeb drugiej strony, stereotypowym podejsciem
wszystkich uczestnikow projektu. (Czarnoskdre kobiety musiaty pokonywac
codziennie ogromne odlegtosci na terenie campusu NASA, by skorzystaé

z jedynej dostepnej dla ,Czarnych” tazienki. Nikomu nie przyszto do gtowy, by
w centrum obliczeniowym udostepni¢ pomieszczenia sanitarne dla wszystkich
pracownikow.) Gdy przestano marnowac czas na uprzedzenia, powstata
przestrzen do osiggania sukcesdw. Ich zwiastunem byt lot Alana Sheparda,
ktory przetrwat lot w kapsule Freedom 7 mimo przecigzen siegajgcych 9 g.
Drobna pomytka w obliczeniach i Shepard sptongtby zywcem.

Poglad, ze zespoty wielopokoleniowe motywujg sie wzajemnie i cechuje ich
wieksza efektywnos¢ pracy bazuje na réznych badanach przeprowadzonych
w Europie (m.in. przez DNN czy PWC).

Zazwyczaj nie mamy wptywu na to, z kim pracujemy w zespole. Jest rzecza
naturalng, ze nasze kolezanki i nasi koledzy mogg mie¢ odmienne od nas
poglady, inng skale wartosci, priorytety, temperament, gust, rézng wiedze

i umiejetnosci. Sprobujmy te réznorodnosé przekué w nasz atutu: atut naszej
grupy, atut naszej firmy. Poznajmy sie lepiej i wykorzystajmy synergie, jaka daje
suma naszych potencjatéw.

Aby sie lepiej poznac¢, warto przede wszystkim ze sobg rozmawiaé. Proces
integracji mozna wesprzec rowniez poprzez ¢wiczenia, ktére zrealizujemy
podczas szkolen in-house lub w formie mini-konkurséw z nagrodami podczas
spotkan integracyjnych.

Eﬂ?ggéﬁi o Rzeczpospolita Unia Europejska -
viedis Elbiaca i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny


https://www.demographie-netzwerk.de/wissenswertes/wiki/altersgemischte-teams/
https://www.pwc.pl/pl/pdf/publikacje/2018/hr-executive-club-rozne-pokolenia-potencjal-2018.pdf

* © TRANSFER
% HuB )‘-‘ '—W

NARZEDZIE 1: Kto pomoze mi wymysle¢ najpiekniejszy , kinderbal”,
czyli jak dobrze znam swoje kolezanki i swoich kolegdw z zespotu

Aby optymalnie wykorzystaé synergie danego zespotu, trzeba wiedzieé, kogo
na co staé. Co wiemy o umiejetnosciach, pasjach i wiedzy naszych kolezanek
i kolegdw? Ponizej znajdg Panstwo zadania dot. naszego zycia codziennego

i naszej pracy. Kto sposrdd obecnych osdb jest Parstwa zdaniem ekspertem
w danej dziedzinie? A jak wybrana przez Paristwa osoba ocenia te
rekomendacje?

1. Twodj syn konczy wtasnie 8 lat. Chcesz w domu zorganizowac dla niego
najpiekniejszy kinderbal. A moze Twdj syn jest juz za stary na takg impreze
i zazgda domowki? Kto w Twoim zespole ma ,wiedze ekspercka” na dany
temat, zna sie na psychologii dziecka, umie urzadzac najlepsze zabawy?
Do kogo zwrdcitabys/zwrdcitbys sie o rade?

2. Za kilka miesiecy planujesz urlop. W minionych latach spedzatas go
leniuchujac na plazy. W tym roku marzy Ci sie aktywny wypoczynek.
Chcesz zorganizowacd z rodzing wycieczke rowerowa. Trzeba by kupié
sprzet, zadbac o bezpieczenstwo, zaplanowac trase. Kto mogtby Ci stuzy¢
radg?

3. Ostatnimi czasy zastanawiasz sie, czy nie przydatoby sie zgromadzic troche
oszczedzié. A moze zainwestowac troche kasy, by mie¢ bufor
bezpieczenstwa na nieprzewidziane wydatki? Zaraz, zaraz, kto w naszej
firmie pilnie analizuje indeksy gietdowe, wygaduje cos o derywatach
i pilnie sledzi notowania kurséw walut?

4. Stato sie. Twoja cdrka wychodzi niebawem za maz. W sumie i dobrze,
powinna sie w koncu ustatkowac. Ale przed Tobg goracy okres.
Te wydatki, a przy organizacji uroczystosci trzeba dzieciom pomac. Ale
najbardziej przeraza Cie koniecznos¢ wystgpienia publicznego na weselu.
Trzeba bedzie wstaé, wzniesc¢ toast, cos madrego powiedzieé. Czy ktos
mogtby Ci pomoc przygotowac jakis zgrabny tekst, podpowiedzied, jak
zachowac sie w danej sytuacji?

Eﬂ?ggéﬁi o Rzeczpospolita Unia Europejska -
viedis Elbiaca i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



* © TRANSFER
% HuB )‘-‘ '—W

5. Szef chce w tym roku przygotowaé dla najwazniejszych klientéw Waszej
firmy spersonalizowane prezenty bozonarodzeniowe. Nie chodzi
o kosztowy wydatek, ale o maty gadzet, ktéry da Waszym partnerom
biznesowym przeswiadczenie, ze traktujecie ich indywidualnie i myslicie
o ich potrzebach. Jak sgdzisz, ktére osoby s w temacie?

6. Na emeryture przechodzi najstarszy stazem kolega z dziatu. 30 lat pracy
w firmie. Masz przygotowac pamigtke dla niego, opisujacg jak jego kariera
przeplatata sie z historig firmy. Ale Ty pracujesz tutaj dopiero 2 lata. Kto
zatem jest chodzaca encyklopedig historii Waszej firmy?

Nie wszystkie pytania wypada zadawaé na forum publicznym, ale warto
zastanowic sie nad mocnymi stronami kazdego cztonka zespotu: Kto ma
najwiecej kompetencji spotecznych? Kto jest najlepszym analitykiem? Kto widzi
wszystkie aspekty z perspektywy , lotu ptaka”? Kto jest dobrym organizatorem
a kto potrafi najlepiej ,sprzedac” efekty naszej pracy?

NARZEDZIE 2: Teleturniej ,Milionerzy”, czyli jak wykorzysta¢ wiedze
i umiejetnosci zespotu

W zespotach namiotowych mozemy liczy¢ na profity zwigzane
z wykorzystaniem réznej wiedzy i roznych umiejetnosci poszczegdlnych jej
cztonkdéw. Mozemy sie o tym przekonaé, rozwigzujac nastepujgce zadania.

Przypomnijcie sobie Panstwo teleturniej Milionerzy. Mozecie w nim liczyé na
pomoc w postaci telefonu do przyjaciela. Przyjaciel jest tym bardziej przydatny,
im bardziej jego wiedza rézni sie od wiedzy uczestnika teleturnieju.
Wykorzystajmy zatem ten fakt w naszej zabawie. Dobierzcie sie w pary.
Zaproponujcie wspotprace osobie, ktorej zakres wiedzy i umiejetnosci
najbardziej odbiega Waszym zdaniem od Waszych zasobdw. A teraz wspdlnie
rozwigzcie prosze nastepujgce zagadki. Wygrywa ta para, ktora bedzie miata
najwiecej poprawnych odpowiedzi. Czy pracujgc samodzielnie osiggnelibyscie
tak samo dobry wynik?
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. Zbawiennego ptynu z bgbelkami dostarczat spragnionym w latach 70-
tych:

a) Elewator

b) Sekator

c) Saturator

d) Ptynomat

. Stoi na stacji lokomotywa i ,wydaje z siebie”
a) Epopeje

b) Eseje

c) Onomatopeje

d) Semiotyki

. Najmniejsze Panstwo Europy to:
a) Monako

b) Watykan

¢) San Marino

d) Liechtenstein

. Nie tylko warzywo to:
a) Marchewka

b) Rzepka

c) Kalarepka

d) Baktazan

. Jak ten czas szybko leci. W stowniku Doroszewskiego znajdziemy zdanie:
,Bytem z Joasig i jej bratem Bronkiem onegdaj w kosciele”. Jesli Profesor
Doroszewski pisze o tym fakcie w niedziele 13.07.1958, to oznacza to, ze
informuje o wydarzeniu, ktére miato miejsce:

a) 11.07.1958

b) 13.07.1957

c) 12.07.1958

d) Kiedys w przesztosci
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6. Popatrz na ponizszy rysunek i odpowiedz na pytanie, ktére kota bedg sie
kreci¢ w ktdrg strone?

a) Kota numer 3, 5i7 bedg sie kreci¢ w strone pokazang przez
strzatke

b) Kota o numerach nieparzystych bedg sie kreci¢ w kierunku
przeciwnym do kierunku strzatki

c) Kota nie bedg sie kreci¢ wcale

d) Kota numer 2 i 4 bedg sie kreci¢ w strone pokazang przez strzatke

7. Coto jest ekipa?
a) Grupa popularnych youtuberdéw
b) Paczka przyjaciot
c) Internetowy serwis z ustugami sprzgtajgcymi
d) Randkowy serwis internetowy

8. Kto to jest ,kabanos”?
a) smukta i wysoka dziewczyna
b) nieatrakcyjna dziewczyna, pasztet
c) osoba, ktéra wySmiewa wegetarian i wegan
d) natogowy palacz

9. Zczego zastynat CD Projekt?
a) z zastgpienia dyskietek ptytami CD
b) z produkcji piosenki Roxany Wegiel na Eurowizje
c) ze stworzenia gry komputerowej
d) zteledysku, w ktdrym wystepuje prezydent
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10.Co powinienes zrobic jesli chcesz komus$ wysta¢c DM?
a) zamowié kuriera
b) otworzy¢ poczte mailowa
c) zadbac o kondycje fizyczna
d) wystaé prywatng wiadomos¢ przez media spotecznosciowe

11.W jakich sytuacjach przyda ci sie Revolut?
a) gdy wracasz sam(a) zimprezy o 3 w nocy
b) na zagranicznych wakacjach
c) kiedy masz pustg lodéwke
d) kiedy szukasz dorywczej, mato angazujacej pracy

12.Jakich tresci mozesz sie spodziewad, gdy ktos uzyje oznaczenia #TBT?
a) fizycznej metamorfozy (np. utrata zbednych kilogramoéw)
b) jadtospisu i przepisdw na wszystkie positki w ciggu dnia
c) zdjecia z przesztosci
d) ogtoszenia konca dziatalnosci przez influencera

Poprawne odpowiedzi: 1-c, 2-c, 3-b, 4-b, 5-d, 6-c, 7-a, 8-b, 9-c, 10-d, 11-b, 12-c.

Uwaga techniczna: podczas testowania tego narzedzia zwrdciliSmy uwage na
jego 2 aspekty: zalete pracy zespotowe] w grupach wielopokoleniowych, ale tez
przetamywanie stereotypdw — czasem starsza osoba ma wieksze rozeznanie
dot. tematéw mtodziezowych, (bo obraca sie z Srodowisku swoich dzieci lub
wnukow) niz przedstawicielka pokolenia mtodziezy.

NARZEDZIE 3: Powiedz/napisz to inaczej, czyli jak , trafi¢”
do klientki/klienta, szefowej/szefa, kolezanki/kolegi?

Jesli chcemy by¢ skuteczni w komunikacji, to czasem warto wykorzystac
narzedzie ,,dostrojenia sie” do naszego odbiorcy. Nie jest to zwykle fatwe
zdanie. Wiedza o tym nauczyciele, ktérzy muszg swoim uczniom wyjasniaé
skomplikowane zagadnienia w dostosowany do percepcji dziecka sposdb;
wiedzg tez o tym sprzedawcy, ktorzy swoim klientom powinni zrozumiale
opisaé sposdb dziatania sprzetu, ktéry chcg sprzedaé. W tym ¢wiczeniu
wchodzimy w buty odbiorcy naszego komunikatu. Jasne, ze przerysowujemy,
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ale moze czasem warto zastanowic sie, jak najlepiej dotrze¢ do innych z naszym
przestaniem. Wykonujac to ¢wiczenie warto pamietaé, ze nie chodzi w nim

o ,manipulowanie”. Nie jest naszg gtdwng intencjg przemawianie do naszego
rozmowcy ,,jezykiem korzysci”. Nie chodzi nam w tym ¢wiczeniu, by nakfonié
druga strone do realizacji naszych potrzeb, ale by zrozumiata nasze przestfanie.
Cho¢ oczywiscie méwigc jezykiem odbiorcy pomozemy mu podjac decyzje, np.
o tym, by zainwestowat troche pracy w nasz pomyst, by nam pomagt, by nie
torpedowat naszych zamiardow.

Zadanie: Ponizej znajdziesz kilka tekstow, ktére zawierajg specyficzne
stownictwo. Jak przeformutowat(a)bys te teksty, aby byty zrozumiate
(przystosowane) dla danego odbiorcy?

Odbiorca 1: Cyborg/ufoludek

»Afekt jest jako strzata, ktéra niespodzianie piers przeszywa, i oto czuje jej grot,
choé wczoraj sam bym nie wierzyt, gdyby mi kto powiadat.”

Zrédto: Henryk Sienkiewicz: Ogniem i mieczem” cz. |
Przyktad:

Ziemian ogrania czasem w kontakcie z przedstawicielem tego samego gatunku
rodzaj omamienia, jak po zazyciu Srodkéw psychotropowych, objawiajacy sie
dziwng niedyspozycjg przypominajgcg niewidzialny atak intergalaktyczny.
Natarcie jest nagte i niespodziewane dla zaatakowanego.

Odbiorca 2: Starsza osoba/senior

e Gdyby CD Projekt podszedt do CP2077 tak, jak autor do tej recenzji, to
nie trzeba by byto zadnego patcha i bytoby git z ocenami 10/10. Trzymam
kciuki, bo gra ma mega potencjat. Troche pracy, poprawek, za jakis czas
DLC i bedzie rewelka.

e Swietna recka, propsuje. | szacun za bycie nerdem.

e Graj na hardzie, ptacz, ze przeciwnicy majg zbyt dtugie paski zycia.

e Warto jeszcze dodac do testow platformy typu stadia i gf now. Sam gram
na tej drugiej i poza drobnymi glitchami dZzwieku gierka naprawde dobrze
Smiga (oczywiscie jezeli 1080p jest dla nas wystarczajace).
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Zrédto: YouTube / quaz9
Przykfad:

e Gdyby twodrca gry Cyberpunk2077, czyli firma CD Projekt, podszedt do jej
tworzenia z takg samg starannoscia jak autor do tej recenzji, to nie
bytyby potrzebne zadne poprawki. Fani gry tez wysoko by jg oceniali.
Trzymam kciuki, gra ma duzy potencjat. Troche pracy, poprawek, za jakis
czas moze dodatek do gry i bedzie swietnie.

e Swietna recenzja. Szanuje cie za bycie takim pasjonatem gier
komputerowych.

e Jezeli decydujesz sie na grac na najtrudniejszym poziomie gry, to nie
mozesz narzekaé, ze twoi przeciwnicy majg nad tobg przewage.

e Warto jeszcze wyprobowacd inne mozliwosci, np. takie programy, dzieki
ktdrym mozesz gra¢ w gry, nawet jesli nie masz najlepszego komputera.
Sam gram na jednym z tych programoéw i poza matymi problemami z
dZwiekiem, gra naprawde dobrze dziata (oczywiscie jesli gorsza jakosé
obrazu nam nie przeszkadza).

Odbiorca 3: Zaprzyjazniony biznesmen

Hotel Palacio del Sal na Pustyni Atacama

,Dzien peten wrazen konczy sie zachodem stonca na pustyni, ale okazuje sie, ze
to nie koniec atrakcji. Noc spedzimy posrodku pustyni w hotelu wybudowanym
z soli! Okazuje sie, ze nie tylko sciany i podfogi wykonane sg z soli, réwniez
tézka, tawki i fotele. Boliwijczycy w niezwykle kreatywny sposdb wykorzystali
swoje zasoby, by stworzy¢ jedng z najbardziej unikatowych atrakcji na Swiecie.
Surowe wnetrza wykonane z kamienia, drewna i oczywiscie soli ocieplone
zostaty barwnymi lokalnymi dodatkami. Krdlujg boliwijskie tkaniny i dywany,
drewniane meble i stylowe lampy. Nocg z tarasu naszego hotelu mozna
podziwiaé rozgwiezdzone niebo z drogg mleczng w roli gtéwnej.

Najbardziej ikonicznym obiektem na Salar de Uyuni jest hotel Palacio de Sal,
w poblizu Colchani. Sufit kazdego pokoju zdobi solna koputa w stylu igloo, co
nadaje pomieszczeniom wyjatkowego uroku. Na terenie hotelu miesci sie

rowniez SPA, basen, a nawet solne pole golfowe! tézka natomiast posiadaja
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wbudowane ogrzewanie, dzieki czemu niestraszne Wam bedg zimne,

)

boliwijskie noce. Hotel ten zadowoli najbardziej wymagajgcych gosci.’

Zrédto: https://planetescape.pl/blog/boliwia-i-chile/

Przyktad:

Przedstawiamy Panstwu bardzo ciekawy dla rynku inwestycji w nieruchomosci
obiekt: Hotel Palacio del Sal na Pustyni Atacama. Jest to przykfad inwestycji

o niespotykanej stopie zwrotu. Inwestycja ta charakteryzuje sie bardzo niskimi
kosztami budowy i wyposazenia obiektu. Wykorzystano tu bowiem
ogodlnodostepny surowiec — sol. Wykorzystane tez zostaty inne zasoby
powszechnie spotykane w danym regionie: drewno i kamien. Surowce te
postuzyty rowniez do wykonania mebli i dodatkow. Kreatywnos¢ Boliwijczykow
zaowocowata stworzeniem jednej z najbardziej unikatowych atrakcji na
Swiecie. Na terenie hotelu miesci sie SPA, basen, a nawet solne pole golfowe.
Inwestycja amortyzuje sie bardzo szybko i przycigga majetnych klientow.

U

Projekt innowacyjny ,,Zasobnik 50 plus — praca online, praca w zespole wielopokoleniowym”
realizowany jest w ramach projektu grantowego , TransferHUB - inkubator innowacji
spotecznych w obszarze zatrudnienia”.

www.transferhub.pl
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