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Co millenialsi myslg o boomersach i starszych rocznikach pokolenia X

Zwykle oceniajg nas nasi przetozeni. Czasem powie nam, co o nas sadzi nasz
kolega — rowny wiekiem, pozycjg i stazem. Im nie wypada, nam nie zalezy.

A moze powinno? Ponize opinie zebrali anonimowo millenialsi pytajgc swoich
rowiesnikéw, co ci myslg o pokoleniu swoich rodzicdw w sytuacjach
zawodowych.

Osoba 1

W pracy cenie osoby powyzej 50 roku zycia za doswiadczenie. Jest ono
niezwykle pomocne przy codziennej pracy, na przyktad podczas tworzenia pism
czy obstudze programdw, na ktérych pracujemy na co dzien. Starsi pracownicy
majg duzg wiedze na tematy, ktorymi sie zajmujg i zawsze chetnie ttumacza.

W przeciwienstwie do mtodszych kolegow, ktorzy osiggneli juz pewien poziom
zycia zawodowego i, nie przeszkadza” im nowy pracownik. Osoby 50+

z tatwoscig wytapuja proste btedy, ktdre sg popetniane przez nowych
pracownikow, a ktérych ci nie zauwazajg, wtasnie przez brak doswiadczenia.

Minusem takiej wspotpracy jest jedynie bariera w obstudze sprzetu
komputerowego (nie samych programoéw, na ktérych pracuja, bo te znajg
bardzo dobrze). Mtodsze pokolenie zdecydowanie szybciej postuguje sie
elektronika. Wazne jest, aby nie czuc sie zaktopotanym i prosi¢ o pomoc

w przypadkach, w ktdrych sobie nie radzimy. Czesto zdarza sie, ze osoby starsze
ode mnie przychodzg i méwig: ,,bo ty pewnie wiesz jak cos zrobi¢ w telefonie"
albo ,,jak mam na komputerze zrobic to i to?". Oczywiscie nie sg oni zacofani.
Maja duza wiedze, ale niektdre proste, techniczne tematy sg im catkowicie
obce.

Mtodsze pokolenie wprowadza do pracy luzniejszg atmosfere, co réwniez jest
wazne. Oprocz podstawowej wiedzy na temat sprzetu do pracy, czy
wykonywanych czynnosci, ktérymi mogg sie mtodsi i starsi wymienia¢ miedzy
sobg, atmosfera jest czyms, co taczy te dwa pokolenia. Dzieki temu czujemy
sie pewniej, wiemy ze mozemy liczy¢ na innych, a inni przy kontakcie z nami
zapominajg o wieku i czujg sie mtodziej. S oni czasem staromodni, ale wida¢
ze zalezy im na tym, zeby sie edukowac oraz wspdtpracowac.
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Osoba 2

Bardzo chetnie pomagam starszym kolegom i kolezankom w pracy, szczegdlnie
jezeli chodzi o sprawy techniczne. Chce tutaj jednak podkresli¢ stowo
»pomagam”, poniewaz z przyjemnoscig wyjasnie i pokaze np. obstuge jakiego$
programu, ale nie lubie sytuacji, w ktérych pracownicy 50+ prdbujg przerzucié
na mnie swoje zadania, bo ,mi to szybciej pojdzie”. Z drugiej strony bardzo
doceniam, jezeli ktos w czasie mojego wyjasniania dopytuje, zapisuje sobie
sposob postepowania, zeby na przysztosc juz wiedzie¢ i wykonac dane zadanie
samodzielnie.

W pracy z osobami 50+ przeszkadza mi, kiedy sposdb zwracania sie do siebie
jest niejasny. To znaczy nigdy nie przeszlismy na ,,ty”, wiec ja postuguje sie
forma ,pan/pani”, a kolega/kolezanka 50+ zwraca sie do mnie po imieniu,

nie proponujac jednoczesnie, abym i ja sie tak do niej/niego zwracata. W tej
sytuacji czuje sie zaktopotana, bo zgodnie z zasadg to starsza osoba narzuca ton
w relacji. Stwarza to rowniez mato partnerskg atmosfere pracy.

Osoba 3

Obecnie pracuje w srodowisku akademickim i wiele moich kolezanek i kolegéw
jest w wieku 50+. Sg to pracownicy naukowi i dydaktyczni, jak i osoby z pionu
administracyjnego. Mam rézne doswiadczenia, cze$¢é z nich jest pozytywna,
cze$¢ nieco ucigzliwa. Podejrzewam, ze pewne trudnosci, ktore odczuwam
jedynie nasilajg sie z wiekiem, ale byty obecne tez wczesniej.

Uwazam, ze wspotpracownicy 50+ to cenni partnerzy w moim rozwoju
zawodowym. Sg to osoby kulturalne i otwarte na kontakt z mtodszymi kolegami
i kolezankami. Poniewaz mam wielu znajomych w tym wieku, kontakt z
osobami 50+ nie jest dla mnie niczym niecodziennym. Sg to osoby ciekawe
Swiata, z trzezwym osgdem rzeczywistosci.

Cenie w nich spokdéj w zyciu zawodowym, nie poddawanie sie emocjom

w sprawach, ktére sg zwigzane z pracg. Doceniam przeswiadczenie,

ze procedury nie sg sercem zycia zawodowego, i ze zawsze mozna je probowaé
zmieniaé. Cieszy mnie ich chec dzielenia sie swoimi doswiadczeniami

i kontaktami.

Gtéwnym problemem, ktéry nie jest obecny u wszystkich pracownikdw, jest
obstuga nowych technologii utatwiajgcych prace. Problemem nie jest nieche¢,
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ale czesto brak czasu na opanowanie nowych narzedzi. Czesto jest to zwigzane
z brakiem podstawowych umiejetnosci, ktére mtodszemu pokoleniu wydaja sie
oczywiste (czytanie ikon, krétkie lub dtugie przytrzymanie przycisku, itp.)

W niektorych przypadkach jest to nieche¢ do wziecia odpowiedzialnosci

za wyznaczone zadania, jako wspomnienie minionej ery.

Zdecydowanie mogtabym pomadc osobom 50+ w opanowaniu podstaw
komputerowych i ZROZUMIENIU ich. Czesto obserwuje, ze obstuga réznych
programow odbywa sie w taki sposoéb: “dwa razy klikngé¢ w dtugi Srodkowy
klawisz”.

Doswiadczenie osob 50+ jest zdecydowanie cenne. Perspektywa osoby, ktéra
dostrzega zmiane w srodowisku pracy na przestrzeni lat, wprowadza
wartosciowe refleksje nad systemem, w ktérym funkcjonujemy. Jestem
przekonana, ze moge sie wiele nauczy¢ od osob 50+. Trudno mi okreslic
konkretne kompetencje, ale wydaje mi sie, ze waznym elementem bytaby
nauka konsekwentnego dziatania w perspektywie roku, czy kilku lat.

W mtodszym pokoleniu, rowniez u siebie, obserwuje niezmienng cheé
dostrzegania efektow juz po miesigcu.

Osoba 4

Praca z osobami 50+ w przestrzeni biurowej kojarzy mi sie raczej pozytywnie.
Moje doswiadczenie opieram na pracy z kadrg zarzadzajgca duzych
warszawskich kancelarii, albo zarzadéw spodtek gietdowych. Sg to osoby
skrupulatne, wiedzgce czego chcg od zzycia i realizujgce okreslone zatozenia

i cele. W przeciwienstwie do mtodego pokolenia, do pracy podchodzg bardzo
odpowiedzialnie. Nie ma tutaj miejsca na chybione decyzje, albo wyjscie z pracy
przed zakonczeniem zaplanowanego zadania. Sg to osoby z duzym
doswiadczeniem zawodowym, dlatego z reguty przyjemnie jest wystuchac rad
»starszych kolegdw”. Mam wrazenie, ze momentami maja wieksze wyczucie
okreslonych sytuacji i np. podczas negocjacji potrafig przewidywaé zachowania
drugiej strony, nie dajgc sie ponies¢ nerwom, czy emocjom.

Niestety istnieje réowniez grupa pracownikow 50+, ktdrzy ze wzgledu

na dorastanie i podejmowanie pracy w czasach PRL-u, po transformacji nie
potrafig sie odnalez¢ w nastatej rzeczywistosci. Nie rozumiejg dlaczego kazdy
nie ma ,,po réwno”, nie dotrzymujg termindéw oraz brak u nich jakiegokolwiek
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zaangazowania w prace. Do gtowy przychodza mi np. portierzy, ochroniarze,
niektore ekspedientki, ale rowniez bardzo czesto urzednicy panstwowi.

Bariery jakie dostrzegam dla pracownikéw 50+ to nowe technologie oraz
wszelkie przejawy globalizacji. Czesto pracownicy w tym przedziale wiekowym
maja problemy z obstugg programoéw w stylu Microsoft Teams albo innych
stuzacych do wideokonferencji. Istnieje tez bariera jezykowa.
Rozpowszechnienie jezyka angielskiego spowodowato zastgpienie niektdérych
polskich zwrotdw stosowanych w codziennym zyciu w pracy, wtasnie
angielskimi. A czesto osoby w wieku 50+ nie uczyty sie angielskiego w Polsce,
tylko rosyjskiego.

Ogodlnie uwazam, ze zastepowanie starszych mtodszymi, jakie ma miejsce

w wielu korporacjach, w wiekszosci przypadkow jest przejawem dyskryminacji
wiekowej, bo jest to jedyny czynnik, ktéry decyduje o zmianie stanowiska dla
danego pracownika. Sama spotkatam sie z przypadkiem, w ktorym szefowa
ksiegowosci w spdtce zostata zwolniona i zastgpiona przed duzo mtodszg osobe
z nieporownywalnym doswiadczeniem, tylko i wytgcznie dlatego, ze mtodszy
pracownik zdecydowat sie przejgc¢ stanowisko za duzo nizsze wynagrodzenie,
co w perspektywie czasu i tak nie dato zadnych oszczednosci.

Osoba 5

W mojej firmie osoby 50+ posiadajg zazwyczaj bogate doswiadczenie i szeroka
wiedze, dlatego cenie sobie mozliwos¢ wspdtpracy z nimi. Niektdrych z nich
cechuje tez przemyslane podejscie do pracy nie skupione tylko i wytgczenie

na wykonywaniu biezgcych zadan. Obserwuje réwniez, ze pracownicy 50+ sg
grupy, ktdra najbardziej angazuje sie w swoje obowigzki, cho¢ czasami mozna
zauwazy¢ u nich pewne zmeczenie niektérymi obszarami jak np. wypetnianie
informacji w réznych systemach.

Postrzegam ich pozytywnie — zdecydowana wiekszos¢ umiejetnie korzysta

z nowych technologii, dostosowata swoj sposéb pracy do nowych realidw, a ich
wiedza i doswiadczenie jest dobrym zrédtem do nauki i inspiracji. Cechuje ich
spokdj, opanowanie i asertywnos$é. Doceniam bogatg wiedze, doswiadczenie

i cheé dzielenia sie swoimi spostrzezeniami.

Dostosowuje swaj jezyk, jak i tempo pracy w taki sposdb, ze nie widze zadnych
utrudnien w naszej wspotpracy.
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Zdarza mi sie pomagac doradzajgc uzytkowanie dodatkowych funkcji w takich
aplikacjach jak np. Teams, prowadzitem rowniez szkolenie z zakresu
uzytkowania LinkedIn. Generalnie jednak pracownicy 50+ bez wiekszych
problemdw poruszajg sie w Internecie i korzystajg z nowych technologii, w tym
komunikacyjnych.

Doswiadczenie kolegdw i kolezanek z dtuzszym stazem jest dla mnie bardzo
cenne i czesto korzystam z niego w codziennej pracy.

Od osdéb 50+ moge sie nauczyé budowania relacji, zarzagdzania zespotem,
asertywnosci, umiejetnosci niestandardowego, szerszego myslenia

Osoba 6

Moje doswiadczenia sg pozytywne. W moim teamie jest jeden mezczyzna 50+,
a w drugim teamie, z ktérym wspotpracujemy sg dwie kobiety 50+. Osoby te sg
bardzo ,na czasie”. Wiekszos¢ swobodnie kontaktuje sie z mtodszymi
pracownikami i raczej nie ma problemoéw z obstugg komputerow. Nie traktuja
nas protekcjonalnie. Cenie u nich pozytywne podejscie, opanowanie, dystans
do siebie, umiejetnosc dostrzezenia autorytetu u oséb mtodszych

Prace utrudniajg nam czasem problemy techniczne. Czasem brak zrozumienia,
ze pewne sprawy nie nalezg do naszych obowigzkéw. Chec rozwigzania

i zrozumienia wszystkiego za wszelkg cene, nawet jesli jest to kompletnie
niepotrzebne i jest tak na prawde stratg czasu.

Starszym kolegom i kolezankom mogtabym pomadc w kwestiach technicznych
i komunikacyjnych Doswiadczenie osdb 50+ jest szczerze méwigc w mojej pracy
raczej zbedne.

Od os6b 50+ mogtabym sie nauczy¢ na pewno szacunku do czasu i klienta.
Dystansu, zrozumienia, ze kazdy moze czegos nie wiedziec.

Osoba 7

Pracuje na co dzien z osobami 50+ (przetozeni i wspdtpracownicy). Praca
z wiekszoscig to koszmar, wiekszos¢ z nich jest niekompetentna. Sg to osoby
nie zdolne do kompromisu, wymuszajgce na innych swdoj ,,stary” tok myslenia
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i sposdb dziatania. Nie szanujg mtodszych wspotpracownikéw. Sg niechetne i zle
nastawione do zmian. Wolatabym z nimi nie pracowaé — przez te osoby moja
praca jest bardziej ucigzliwa, wolniejsza i powstajg konflikty.

Wspodtprace utrudnia brak znajomosci obstugi komputera, brak znajomosci
zargonu branzowego, chec zatatwiania wszystkiego ,,na gebe”, brak
poszanowania mfodszych osdb, brak obycia i znajomosci social mediéw,
przekonanie o swojej racji.

Aktualnie nie moge pomadc starszym kolegom i kolezankom — oni nie chca
zadnej pomocy. Nawet nie starajg sie zapamietac rzeczy, ktére sg im
przekazywane. Obowigzki, ktére ich przerastajq sg zrzucane na mtodszych
wspotpracownikow.

Moim zdaniem dosSwiadczenie osdb 50+ jest absolutnie zbedne. Gdybym miata
wybor nigdy bym nie chciata pracowac z takimi osobami, gdyz sg one po prostu
niekompetentne jednoczes$nie uwazajgce, ze wszystko wiedzg najlepie;.

To, czego moge sie nauczy¢ to to, jak nie powinno sie traktowaé ludzi, ze w XXI
wieku niektorych nadal moze przerasta¢ wystanie maila i ze mimo braku
kompetencji i wiedzy mozna petnic funkcje kierownicze.

Projekt innowacyjny ,,Zasobnik 50 plus — praca online, praca w zespole wielopokoleniowym”
realizowany jest w ramach projektu grantowego , TransferHUB - inkubator innowacji
spotecznych w obszarze zatrudnienia”.

www.transferhub.pl
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